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Findes se ha convertido en la mas importante
referencia entre los profesionistas para actualizar sus
conocimientos con un sentido practico, aplicable a los
escenarios en los que desarrollan sus actividades
productivas.

Los programas de Findes son apreciados por nuestros
usuarios debido a que incorporan, de manera oportuna,
los temas que contribuyen a su crecimiento y
desarrollo profesional y laboral, incluyen herramientas
y metodologias aplicables a la vida real, se realizan en
tiempos cortos y suficientes, y ofrecen un marcado
énfasis en el desarrollo de habilidades.

Los profesores de la Fundacion se caracterizan por
estar actualizados en sus respectivas especialidades y
ejercen activamente los conocimientos de los cursos
qgue imparten. No obstante su especializacion, son
capaces de dar un enfoque integral y humanistico a sus
programas, impulsando un activo deseo en el
estudiante por continuar aprendiendo.

Los clientes corporativos han estrechado su relacion
con Findes, llegando a considerarlo un socio
estratégico para el desarrollo de su capital intelectual.
Especialmente valoran la capacidad y flexibilidad de
la Fundacion para estructurar programas que alineen
no sélo los conocimientos y habilidades de su
personal, sino incluso la cultura organizacional. Findes
ha alcanzado el méas alto indice de lealtad en el
mercado de los cursos cerrados, tanto en el sector
publico como en el privado.

El personal de Findes es reconocido por la excelente
atencion que brindan a los profesionistas interesados
en capacitarse, ofreciéndoles asesoria sobre los
programas disponibles, facilitindoles su participacion
en los programas y garantizandoles una célida estancia
durante el ciclo del servicio.

MISION:

Ofrecer una formacion efectiva que permita a las
personas y a las organizaciones mejorar y fortalecer
su desempefio y competitividad, mediante Ila
actualizacion, la ampliacion de sus conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la potenciacion de sus
capacidades.
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TALLER PRACTICO DE MIGRACION
DE NIF A IFRS

“IFRS 1 - First-time Adoption of International Financial Reporting
Standards”

(Incluye dltimas normas emitidas por el CINIFy 1ASB)
|
OBJETIVO: Al término del curso, el participante entendera las diferencias
entre IFRS y NIF, incluyendo los Gltimos pronunciamientos emitidos por el
International Accounting Standards Board, para que a partir del IFRS 1,
“First-time Adoption of International Financial Reporting Standards”, se
analicen las repercusiones en la adopcion y conversion de la normatividad.

El alumno desarrollara casos practicos para un mejor aprendizaje.

TEMARIO

e INTRODUCCION
- Convergencia y el compromiso de cumplir en 2011.
- Disposiciones de la CNBV para aplicar IFRS en 2012.

e ANALOGIA COMPARATIVA ENTRE NIF E IFRS

e APLICACION POR PRIMERA VEZ DE LOS IFRS (IFRS-1)
- Excepciones a la aplicacion retrospectiva de otros IFRS.
- Exenciones en la “combinacion de negocios”.

e EXCEPCIONES A LA APLICACION RETROSPECTIVA DE
OTROS IFRS
- Desreconocimiento de activos y pasivos financieros
- Contabilidad de coberturas. Participacion no controladora.

e EXENCIONES EN COMBINACION DE NEGOCIOS (B-7 Y C-8;
IFRS-3 Y IAS-38)
- Método de compra
- Determinacion de crédito mercantil o la ganancia en compra barata
- Activos intangibles adquiridos y desarrollados internamente;
- Valuacion inicial y tratamiento posterior

e EXCEPCIONES A LA APLICACION RETROSPECTIVA DE
OTROS IFRS

-INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMBINADOS o
COMPUESTOS. Reconocimiento bifurcado y método a utilizar

-ACTIVO FINANCIERO O INTANGIBLE RECONOCIDO DE
ACUERDO CON LA IFRIC-12 Y LA INIF-14, ACUERDOS DE
CONCESION DE SERVICIOS.

-ACTIVOS Y PASIVOS DE SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS

-PASIVOS DESCOMISIONADOS INCLUIDOS EN EL COSTO DE
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

-COSTO ASUMIDO-VALOR RAZONABLE O REVALUACION.
Modelo de la revaluacién y modelo del costo-deterioro en su valor

-COSTOS DE FINANCIAMIENTO Y SU CAPITALIZACION (IAS-
23 Y NIF D-6). Activos calificables y periodo de capitalizacion

-DIFERENCIAS ACUMULADAS POR CONVERSION.
-TRANSACCIONES DE PAGOS BASADOS EN ACCIONES

-CONTRATOS DE SEGUROS. Costos de adquisicion.
-ARRENDAMIENTOS. Clasificacion de arrendamientos

-BENEFICIOS A EMPLEADOS.

-INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS. Manejo de los ajustes por compra

-DESIGNACION DE INSTRUMENTOS
PREVIAMENTE RECONOCIDOS

-DETERMINACION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y
PASIVOS FINANCIEROS EN EL RECONOCIMIENTO INICIAL

-OTROS TEMAS RELEVANTES
e CASO PRACTICO

FINANCIEROS

| [EISTVIOYNINI®} De! 16 de Feb. al 25 Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [ElsVIeYaleY Del 20 de Feb. al 17 de Abr. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| STV RMIRI=Y Del 20 de Abr. al 1° de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [EISIVIIeXoIWN§sTeR Del 08 de May. al 26 de Jun. Sébados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 39 horas

Inversion: $8,350.00 mas I.V.A.

US - GAAP: REGLAS DE VALUAC’ION,
PRESENTACION Y REVELACION

|

OBJETIVO: A la conclusion del curso, el participante sera capaz de
identificar y analizar las diferencias normativas contables entre México y
Estados Unidos que le permitan elaborar estados financieros de una
controladora bajo informacion US-GAAP, mediante la aplicacion certera de
criterios en la consolidacion, combinacién y valuacion de las inversiones de
sus acciones bajo el método de participacion, o de empresas que coticen en
el New York Stock Exchange o alguna otra Bolsa de Valores de los Estados
Unidos, con reglamentacion de la Security and Exchange Comission que
requieran realizar conciliacion con US-GAAP. El alumno desarrollara
casos practicos para un mejor aprendizaje.

e DIFERENCIAS ENTRE LA NORMA CONTABLE DE MEXICO,
LADEE.UA.Y LA INTERNACIONAL

- Diferencias importantes entre los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (US-GAAP) y Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) criterios de supletoriedad y homologacidn.

e CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA
(SFAS-52 Y NUEVA NIF B-15)

- Conceptos basicos. Remedicion de cifras. -Técnica de conversion:
métodos de corrientes e histdrico. -Analogia comparativa entre NIF, US-
GAAP Y NIIF

e IMPUESTOS DIFERIDOS (SFAS-109 Y NUEVA NIF D-4)

- Conceptos basicos Diferencias temporales- Reserva de valuacion —
estrategias. Reglas de presentacion y revelacion. -Analogia comparativa
entre NIF, US-GAAP Y NIIF

e DETERIORO DE ACTIVOS (SFAS-144 Y BOLETIN C-15)

- Activos para mantenerse y usarse: Indicadores, detonadores y calculo del
deterioro. Valor de recuperacion con base a flujos de efectivo esperados.

- Identificacién de la unidad minima generadora de efectivo. Deterioro en
activos corporativos. Reversion de la pérdida por deterioro.

- Activos dispuestos para la venta: Calculo del deterioro. Valor de
recuperacion con base a valor neto de realizacion estimado.

- Casos practicos Analogia comparativa entre NIF, US-GAAP Y NIIF

e CASOS PRACTICOS

| [EIR{VIIORURI=Y Del 14 de Jun. al 26 de Jul. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 39 horas Inversion: $ 7,700.00 mas I.V.A.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

(NUEVA NIF D-3, APLICABLE PARA 2008)
OBLIGACIONES LABORALES

|
OBJETIVO: Al término del curso el participante determinard y a
reconocera dentro de los estados financieros de una entidad, los pasivos y, en
su caso, los activos por los beneficios que la entidad otorga a sus empleados.
El alumno desarrollara casos préacticos para un mejor aprendizaje.

e« NORMAS DE VALUACION, PRESENTACION Y
REVELACION DE:
- Remuneraciones directas: sueldos , prestaciones y PTU
- Remuneraciones al término de la relacion laboral:
Indemnizaciones y primas de antigliedad
- Remuneraciones al retiro: pensiones y primas de antigiiedad
- Plan de contribucién definida
- Plan de beneficios definidos
e REDUCCION Y LIQUIDACION ANTICIPADA DE
OBLIGACIONES
e CASOS PRACTICOS

| [EIRTIIOXNINI®X, 06 de Febrero. Sabado de 9 a 13 Hrs.
| [e3{UIIoXBloRT 3 de Marzo. Miércoles de 19 a 22 Hirs.
| [ERVIIORERI=Y 27 de Marzo. Sabado de 9 a 13 Hrs.
| eIV YOI JRYeY 25 de Abril. Miércoles de 19 a 22 Hirs.
| [eIsVIle XA INleleR 12 dc Junio. Sabado de 9 a 13 Hrs.
| [EIRIVIIORS=RY 23 de Junio. Miércoles de 19 a 22 Hrs.

Inversion: $ 1,350.00 mas I.V.A

Duracion: 3 horas



MIGRACION DE USGAAP A IFRS

“IFRS 1 - First-time Adoption of International Financial
Reporting Standards”
(Incluye dltimas normas emitidas por el IASB v el FASB)

OBJETIVO: Al término del curso, el participante entendera las diferencias
entre IFRS y USGAAP, incluyendo los Gltimos pronunciamientos emitidos
por el International Accounting Standards Board y el Financial Accounting
Standards Board, para que a partir del IFRS 1, “First-time Adoption of
International Financial Reporting Standards”, se analicen las repercusiones
en la adopcion y conversion de la normatividad aplicable en temas tales
como “Business Combination”, “Intangible Assets” e “Impairment”, entre
otros. Incluye en cada tema la Analogia comparativa entre USGAAP e
IFRS

TEMARIO:

¢ APLICACION POR PRIMERA VEZ DE LOS IFRS (IFRS-1)

- Presentacion de estados financieros comparables y su conciliacién con
USGAAP. Excepciones a la aplicacion integral de los IFRS

- Excepcién a la aplicacion retrospectiva de otros IFRS

- Ejemplos de conciliacidon del capital y del total del resultado integral

 COMBINACION DE NEGOCIOS Y ACTIVOS INTANGIBLES
(IFRS-3, 1AS-38'y FAS-141y FAS-142)

- Método de compra. Determinacion del crédito mercantil o la ganancia
en compra barata. Activos intangibles adquiridos o desarrollados
internamente: valuacion inicial y tratamiento posterior

e COSTO ESTIMADO - VALOR RAZONABLE O REVALUACION

- Modelo de la revaluacién y modelo del costo — Deterioro en su valor

o BENEFICIOS A EMPLEADOS
- Supuestos a utilizar. Partidas por amortizar y reconocimiento de OCI

e DIFERENCIAS ACUMULADAS POR CONVERSION
Determinacion del nuevo efecto por conversion

¢ INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS
- Reconocimiento bifurcado y método a utilizar

o ACTIVOS Y PASIVOS DE SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS
- Push Down Accounting. Manejo de los ajustes por compra
- Reconocimiento al costo en estados financieros sin consolidar
Analogia comparativa entre US-GAAP e IFRS

e DESIGNACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
PREVIAMENTE RECONOCIDOS
- Revision de la designacion.
¢ TRANSACCIONES DE PAGOS BASADOS EN ACCIONES
- Modelos aplicables. Analogia comparativa entre US-GAAP e IFRS

o CONTRATOS DE SEGUROS
- Costos de adquisicidn y su reconocimiento. Contratos a largo plazo

e PASIVOS DESCOMISIONADOS INCLUIDOS EN EL COSTO DE
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
- Analogia comparativa entre US-GAAP e IFRS

¢ ARRENDAMIENTOS
- Clasificacion de arrendamientos

e DETERMINACION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS Y
PASIVOS FINANCIEROS EN EL RECONOCIMIENTO INICIAL

* ACTIVO FINANCIERO O INTANGIBLE RECONOCIDO DE
ACUERDO CON LA IFRIC-12, ACUERDOS DE CONCESION DE
SERVICIOS

e COSTOS DE FINANCIAMIENTO Y SU CAPITALIZACION (1AS-
23y FAS-34,42,58Yy 62)

- Activos calificables y periodo de capitalizacion. Caso practico

- Comparacion de la capitalizacion en financiamientos directos.

e OTROS TEMAS RELEVANTES
| [EISTVIOYNINI®Y, Del 08 de Jun. al 20 de Jul. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs. |
Inversion: $7,950.00 mas I.V.A

Duracion: 39 horas

NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF-IFRS)

OBJETIVO: Al término del curso, el participante identificara las
principales diferencias entre las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y la Normatividad Mexicana que le permitira la
elaboracion de estados financieros tanto de empresas controladoras bajo
informacion NIIF, mediante la aplicacion eficiente de criterios en la
consolidacion, combinacion y valuacion de inversiones en acciones al
método de participacion, como de empresas nacionales que coticen en
mercados de valores extranjeros, particularmente europeos, y que requieran
realizar su conciliacion con NIIF.

TEMARIO:
e OBLIGACIONES LABORALES
e  Marco conceptual de NIIF. Diferencias importantes entre NIIF y las
Normas de Informacion Financiera (México)
e (NIC-19 Y NUEVA NIF D-3)
Valuacion del pasivo por obligaciones laborales
Reglas de presentacion y revelacion. Casos practicos
Analogia comparativa entre NIIF y Normatividad Mexicana
e IMPUESTOS DIFERIDOS (NIC-12 Y NUEVA NIF D-4)

Valuacion de la provision por impuestos. Reglas de presentacion y
revelacion. Casos practicos
- Analogia comparativa entre NIIF y Normatividad Mexicana
e CONVERSION DE MONEDA EXTRANJERA (NIC-21 Y NIF B-15)
Conceptos basicos. Técnicas de conversion.

Reglas de presentacion y revelacion. Casos practicos.

Analogia comparativa entre NIIF y Normatividad Mexicana.
e ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (NIC-7 Y NUEVA NIF B-2)
Métodos para su determinacion: directo e indirecto.

Estructura del estado: actividades de operacion, financiamiento e inversion

Reglas de presentacion y revelacién. Casos practicos

Analogia comparativa entre NIIF y Normatividad Mexicana

e NIIF SUPLETORIAS A LA NORMATIVIDAD MEXICANA
| [ERXOIIOYVINI®Y Del 15 de Feb. al 22 de Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
| [TV olek] Del 19 Abr. al 24 de Mayo. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Inversion: $6,550.00 mas I.V.A.

Duracién: 30 horas

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
NUEVA NIF B-2, APLICABLE DESDE 2008
|
OBJETIVO: Al término del curso, el participante comprendera la
normatividad contable aplicable a partir de 2008, para la determinacion del
estado de flujos de efectivo, el cual sustituye al estado de cambios en la
situaciéon financiera. EI alumno desarrollara casos practicos para un

mejor aprendizaje.
TEMARIO:

¢ ESTRUCTURA DEL ESTADO
Actividades de operacion - Actividades de inversion
Actividades de financiamiento

e PROCESO PARA LA ELABORACION DEL ESTADO
- Método directo - Método indirecto
Partidas sin impacto de efectivo
e PRESENTACION DEL ESTADO
- Método directo - Método indirecto
e REVELACIONES

e CASOS PRACTICOS

e PRINCIPALES CAMBIOS CON EL ESTADO DE CAMBIOS EN
LA SITUACION FINANCIERA

| [EIRVIOXUINIeY 23 v 24 de Marzo. Martes y Miércoles de 19 a 22 Hrs.

| [E3{UIloXoIUV:NusYeR 13 v 14 de Julio. Martes y Miércoles de 19 a 22 Hrs.
| [eIs{VIleXef[N®eF 17 de Julio. Sabado de 8 a 13 Hirs.

Duracion: 5 horas Inversion: $ 1,750.00 mas I.V.A.




ACTUALIZACION INTEGRAL DE LAS NORMAS
DE INFORMACION FINANCIERA

(ANTES PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD)
Incluye cambios aplicables al 2009
|

OBJETIVO: Al finalizar el curso el participante reconocera el actual
esquema normativo en México incluso, las Normas Internacionales de
Informacién Financiera aplicables de manera supletoria. Asimismo, sera
capaz de incorporar dentro de los estados financieros de la entidad, los
efectos de los cambios mas recientes en la normatividad contable de nuestro
pais. El alumno desarrollara casos practicos para un mejor aprendizaje.

TEMARIO:
e EL CINIF, COMO NUEVO ORGANISMO EMISOR DE NORMAS
DE INFORMACION FINANCIERA EN MEXICO
e MARCO CONCEPTUAL (SERIE NIF A) vigente a partir de 2006
Diferencias y semejanzas entre el nuevo marco conceptual y el anterior.
¢ NORMAS APLICABLES A ESTADOS FINANCIEROS EN SU
CONJUNTO (SERIE NIF B)
- Estado de flujos de efectivo (NIF B-2) vigente a partir de 2008
- Estado de Resultados (NIF B-3) vigente a partir de 2007
- Utilidad Integral (Boletin B-4)
- Informacién Financiera por Segmentos (Boletin B-5)
- Adquisiciones de Negocios (NIF B-7) vigente a partir de 2009
- Estados Financieros Consolidados y Combinados (NIF B-8) v.2009
- Informacién Fechas Intermedias (Boletin B-9)
- Hechos Posteriores (NIF B-13) vigente a partir de 2007
Efectos de la Inflacion (NIF B-10) vigente a partir de 2008
- Utilidad por Accién (Boletin B-14)

- Conversion de monedas extranjeras (NIF B-15) vigente a partir de 2008.
e NORMAS APLICABLES A CONCEPTOS ESPECIFICOS DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS (SERIE NIF C)

Efectivo (Boletin C-1),
- Instrumentos Financieros (Boletin C-2)
- Cuentas por Cobrar (Boletin C-3)
- Inventarios (Boletin C-4)
- Pagos Anticipados (Boletin C-5)
- Activo Fijo (Boletin C-6)
- Inversiones y asociadas y otras inversiones permanentes (NIF C-7) v 2009
- Intangibles (Boletin C-8)
- Pasivos, Provisiones , Contingencias y Compromisos (Boletin C-9)
- Capital Contable (Boletin C-11)
- Instrumentos Financieros Derivados (Boletin C-10)
Instrumentos Financieros Combinados con Caracteristicas de Pasivo y
Capital (Boletin C-12)
- Partes Relacionadas (NIF C-13) vigente a partir de 2007
- Deterioro en el Valor de los Activos de Larga Duracion (Boletin C-15).
¢ NORMAS APLICABLES A PROBLEMAS DE DETERMINACION
DE RESULTADOS (SERIE NIF D)
Beneficios a los empleados (NIF D-3) vigente a partir de 2008
- Impuestos a la utilidad (NIF D-4) vigente a partir de 2008
- Arrendamientos (Boletin D-5)
Capitalizacion del Resultado Integral de Financiamiento (NIF D-6)
vigente a partir de 2007
Contratos de Construccion (Boletin D-7)
Pagos basados en acciones (NIF D-8) vigente a partir de 20009.
¢ NORMAS APLICABLES A LAS ACTIVIDADES
ESPECIALIZADAS DE DISTINTOS SECTORES (SERIE NIF E)
- Agricultura (Boletin E-1)
- Ingresos y Contribuciones Recibidas por Entidades con Propdésitos no
Lucrativos (Boletin E-2)
o NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA SUPLETORIAS EN MEXICO
o NORMATIVIDAD EN PROCESO

| TETOIOXVINI®Y Del 22 de Feb. al 24 de Mar. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| eIV XsleY Del 06 de Mar. al 15 de May. Sabados de 8 a 13 Hrs.

| [ERIleRusI=Del 19 de Abr. al 19 de May. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| (R eVN§zTeR Del 22 de May. al 17 de Jul. Sabados de 8 a 13 Hrs.

| [ NeXeIINIele} Del 14 de Jun. al 14 de Jul. Lun a Mie de 19 a 22 Hirs.

Duracion: 45 horas Inversion: $8,550.00 mas .V.A.

TALLER DE IMPUESTOS DIFERIDOS
(NUEVA NIF D-4, APLICABLE DESDE 2008)

IMPUESTOS A LA UTILIDAD
|

OBJETIVO: Terminado el curso, el participante entendera la normatividad
relativa al tratamiento contable de los impuestos a la utilidad causados y
diferidos, asi como los relativo a la participacién de los trabajadores en la
utilidad causada y diferida (PTU). El alumno desarrollara casos practicos
para un mejor aprendizaje.

TEMARIO:

e INTRODUCCION (Antecedentes. Objetivo y alcance )
e CONCEPTOS BASICOS
e ISR CAUSADO Y DIFERIDO
- Maétodo de activos y pasivos. Valor fiscal de activos y pasivos
- Andlisis de las principales diferencias temporales que provocan ISR
diferido: Reglas de presentacion y de revelacion.

e IETU CAUSADO Y DIFERIDO
- Método de activos y pasivos. Valor fiscal de activos y pasivos
- Anadlisis de las principales diferencias temporales que provocan ISR
diferido:
e PTU CAUSADAY DIFERIDA
- Método de activos y pasivos. Valor fiscal de activos y pasivos. Anélisis de
las principales diferencias temporales que provocan ISR diferido:
e CASO PRACTICO GENERAL DE DETERMINACION DE
ISR, IETUY PTU DIFERIDOS

| RIS YVINI®} De! 16 al 30 de Ene. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [eIB[leYBIoRY Del 02 al 10 de Feb. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| [EIXUORIREY Del 06 al 20 de Marzo. Sébados de 9 a 14 Hrs.

| [ES{VIIeYo{VV-NuYeY Del 17 de Abr. al 08 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.
| [TV elINefe} Del 24 de May. al 1° de Jun. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $ 3,650.00 mas I.V.A.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS Y
OPERACIONES DE COBERTURA

:Boletl'n C-10 IMCP:

OBJETIVO: Al término del curso el participante comprendera las
caracteristicas y reglas de valuacion, presentacién y revelacion que debe
tener un instrumento financiero derivado, asi como las definiciones y
clasificacion de las operaciones de cobertura y los esquemas de
identificacion de los derivados implicitos, con el fin de reconocer
adecuadamente, en la informacién financiera, el impacto que de estos
derivan. El alumno desarrollara casos practicos para un mejor
aprendizaje.

TEMARIO:

o ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA NORMA
¢ MARCO CONCEPTUAL
- Derivados. - Tipos de Instrumentos.
- Objetivos de uso -Riesgos Financieros que cubren. - Tipos de cobertura
e CONDICIONES ESPECIFICAS PARA:
- Conceptos particulares. - Posicién primaria.
- Ciertas posiciones primarias. Excepciones
e DERIVADOS COMPUESTOS E IMPLICITOS

e REGLAS APLICABLES A INSTITUCIONES FINANCIERAS

- Parael emisor. - Para el comprador
o CRITERIOS NORMATIVOS A NIVEL INTERNACIONAL
(NIIF'S Y USGAAP)

e REGLAS DE RECONOCIMIENTO Y VALUACIQN, DE
PRESENTACION Y REGLAS DE REVELACION

e CASOS PRACTICOS INTEGRALES

| [EISTVIOYNINI®) Del 16 al 25 de Febrero. Mar y Jue de 19 a 22 Hirs.
| [EIsYVIeYnle R Del 19 al 28 de Abril. Lun y Mie de 19 a 22 Hirs.
[CIRUORIN= M Del 31 de May. al 09 de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 12 horas Inversion: $ 3,500.00 mas I.V.A.




ADQUISICIONES DE NEGOCIOS, CONSOLIDACION DE
ESTADOS FINANCIEROS Y METODO DE PARTICIPACION
(NIF B-7, NIF B-8, NIF C-7Y NIF B-15)

|
OBJETIVO: Dar a conocer la nueva normatividad mexicana aplicable a
partir de 2009 para la adquisicion de negocios. Asimismo, se comentaran
las normas particulares para la consolidacion de los negocios adquiridos y
su conversion a moneda nacional, en caso de que operen con una moneda
extranjero. Finalmente se explicara el procedimiento para el reconocimiento
de las inversiones en asociadas.

« INTRODUCCION

Clasificacion de los instrumentos financieros de deuda y capital (Boletines
C-2 y C-12). Normas de valuacion del capital contable (Boletin C-11)

« ADQUISICIONES DE NEGOCIOS (NIF B-7) (vigente desde 2009)
- Identificacion de la entidad adquirente. Determinacion de la
contraprestacion. Determinacion del valor razonable de los activos netos
adquiridos. Reconocimiento de activos intangibles en la adquisicion.
Distribucion del costo de adquisicion en los activos netos adquiridos. Valor
razonable de las participaciones controladora y no controladora.
Determinacion del crédito mercantil o ganancia en la adquisicion

« CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS (NIF B-8))
Procedimiento de consolidaciéon de estados financieros .Ajustes al valor
razonable de activos netos, derivados de la adquisicidn. Estados financieros
consolidados. Estados financieros combinados. Estados financieros no
consolidados. Caso practico.

¢ INVERSIONES ASOCIADAS Y OTRAS INVERSIONES
PERMANENTES (NIF C-7) (vigente desde 2009)
Método de participacion. Caso practico
o CONVERSION DE MONEDAS EXTRANJERAS (NIF B-15)
Transacciones en moneda extranjera. Conversion de estados financieros: de
moneda de registro a funcional. Conversion de estados financieros: de
moneda de funcional a informe. Caso practico
o CONCLUSIONES Y CASO PRACTICO

| [EISTIEISYUINI®Y Del 17 al 22 de Marzo. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| [EIRUUIIeYplekE Del 24 de Abr. al 8 de May. Sébados de 8 a 13 Hrs.

| [ERVIIORURI=SY Del 11 al 17 de Mayo. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| [TV Y V)N J3Io Del 3 al 10 de Julio. Sabados de 8 a 13 Hirs.

| [eIRVIIeXefINlefeX Del 6 al 12 de Julio. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 10 horas Inversion: $2,950.00 mas I.V.A

VALUACION Y DETERIORO EN EL VALOR DE

LOS ACTIVOS DE LARGA DURACION
(NIF C-6, C-8, D-6 Y C-15)

. |
OBJETIVO: Dar a conocer las normas de valuacion, asi como los criterios
que permiten identificar las situaciones que presentan evidencias respecto al
posible deterioro en el valor de los activos tangibles e intangibles de larga
duracion. Asimismo, se desarrollaran casos practicos para determinar la
pérdida por deterioro.

o NORMAS DE VALUACION, PRESENTACION Y REVELACION
- Inmuebles, maquinaria y equipo (Boletin C-6).
- Activos intangibles (NIF C-8). Capitalizacién del RIF (NIF D-6)
o TERMINOLOGIA BASICA
- Activos de larga duracién. Unidad generadora de efectivo
- Valor de recuperacion: valor de uso y valor razonable
- Activos corporativos y operativos. Deterioro. Indicios de deterioro
e NORMAS DE DETERIORO (Boletin C-15)

- Activos en uso: flujos de efectivo futuros, tasa apropiada de descuento
- Activos dispuestos para la venta. Registro y reversion de la pérdida por
deterioro. Deterioro del crédito mercantil. Discontinuacion de operaciones

o PRESENTACION Y REVELACION

o CASO PRACTICO

| [ESUIIeRURI=Y 20 de Marzo. Sébado de 8 a 13 Hrrs.

| [Es{VIIe XYy ysYeY Del 26 al 27 de Abril. Lun y Mar de 19 a 22 Hrs.

| [V efINlefe] 5 de Junio. Sabado de 8 a 13 Hrs.

[CIRUUIOISISARN 21 v 22 de Junio. Lun y Mar de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 5 horas. Inversion: $1,750.00 mas I.V.A.

CONTABILIDAD PARA NO CONTADORES
|

OBJETIVO: Concluido el curso, el participante habra adquirido la habilidad de
manejar las herramientas y técnicas necesarias para identificar y asimilar los procesos
y procedimientos involucrados en la emisién e interpretacion de los estados

financieros basicos. EI alumno desarrollara casos practicos para un mejor
aprendizaje.
e CONTABILIDAD FINANCIERA
- Marco Conceptual. - Principios de contabilidad -Teoria de la partida doble
¢ BALANCE GENERAL

- Activos. — Pasivos. — Capital. - Reglas de presentacion
- Caso practico para su elaboracion

e ESTADO DE RESULTADOS
- Resultados de operacion. - Resultados de no operacion
- Operaciones no continuas. - Reglas de presentacion
- Caso practico para su elaboracion

e ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
- Variaciones al capital contribuido. - Variaciones al capital ganado
- Reglas de presentacion. - Caso practico para su elaboracion
e ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
- Actividades de operacion. Actividades de inversion
- Actividades de financiamiento. Caso practico para su elaboracion
e PRINCIPALES NORMAS DE VALUACION, PRESENTACION Y
REVELACION DE:

Efectivo. Instrumentos financieros. Cuentas por cobrar. Inventarios. Pagos
anticipados. Activo fijo. Activo intangible. Pasivos. Capital contable

e CASO PRACTICO GENERAL
- Registro contable de transacciones y eventos econémicos
- Emision de los cuatro estados financieros basicos

| ISV YNINI®} De! 16 de Ene. al 6 de Feb. Sébados de 9 a 14 Hrs.

| [ElsVIeYolel ] Del 15 de Feb. al 8 de Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [EIVIIORNRIEY Del 20 de Mar al 17 de Abr. Sébados de 9 a 14 Hrs.

| [T X oWV g2teY Del 13 de Abr al 04 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [SRleXelINIele} Del 24 de May al 14 de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

H Del 29 de May al 19 de Jun. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 21 horas Inversion: $ 4,250.00 mas I.V.A
METODOS Y SISTEMAS DE COSTOS
|

OBJETIVO: A la conclusién del curso, el participante aplicara los métodos

y sistemas para determinar costos unitarios, mediante la utilizacion de las

técnicas y herramientas adecuadas.

TEMARIO:
e CLASIFICACION DE LOS COSTOS
- Fijos — Variables y Semifijos
e ESTRUCTURA DEL ESTADO DE RESULTADOS Y DEL ESTADO
DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

- Conceptos que los integran. Elementos del costo: Materia Prima, mano de
Obray Gts. Indirectos. Impacto financiero de los métodos y/o sistemas de
Costeo. Fundamentos fiscales

e METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS Y DE
DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS
- PEPS - UEPS - Promedio — Detallista e Identificado

e SISTEMAS DE COSTEO

- Absorbente — Directo ¢ Variable
e BASE DE CALCULO DE LOS SISTEMAS.

- Historicos — Estandar (Predeterminado)

e PUNTO DE EQUILIBRIO
- Implicaciones de Valor — Implicaciones de volumen
- Implicaciones de mezcla de productos.

e COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)
- Qué es el Costeo Basado en Actividades.
- EIl Costeo Basado en Actividades y el entorno actual. El Costeo Basado
en Actividades en comparacion con los sistemas de costos tradicionales.

| TSIV YNINI®Y, Del 06 al 27 de Marzo. Sébados de 8 al4 Hrs.
| [ElsVIeY ool Del 19 Abr. al 17 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
| [EITVIIO RIS Del 15 de May. al 05 de Jun. Sabados de 8 al4 Hrs.

Duracion: 24 horas Inversion: $5,450.00 mas I.V.A




ANALISIS FINANCIERO

|
Prof. Lic. Alejandro Franco Garcia AMIB: FIDANF2

OBJETIVO: Finalizado el curso, el participante adquirira la habilidad de
analizar e interpretar tanto la informacién financiera como los indicadores
del comportamiento de las empresas en el mercado, a efecto de
proporcionarle los conocimientos que le permitan una mejor y adecuada
toma de decisiones.

e ESTADOS FINANCIEROS BASICOS: SU ESTRUCTURA'Y
TENDENCIAS EN SU PRESENTACION
- Balance General. - Estado de Variaciones en el Capital Contable
- Estado de Resultados. Estado de Cambios en la Situacion Financiera.
e INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

e CICLO OPERATIVO Y NEGOCIO EN MARCHA.
- El ciclo operativo. - Horizonte de corto y largo plazo
- Lagestion empresarial y la informacion financiera

o TENDENCIAS Y PORCENTAJES INTEGRALES
- Andlisis del Estado de Resultados. Analisis del Balance General
- Variacion en ventas y contribucién marginal
- Resultado de operacion. Costo Integral de Financiamiento

o RAZONES FINANCIERAS
- Tradicionales. Liquidez. Actividad. Apalancamiento. Solvencia.
- De mercado. Rentabilidad Utilidad por accién ROE, ROA,
e FLUJO DE EFECTIVO
« ANALISIS DEL ESTADO DE CAMBIOS
e PUNTO DE EQUILIBRIO
- Determinacion. Representacion grafica
e CASO PRACTICO GENERAL DE ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS

| IS YNINI®} Del 23 de Ene. al 13 de Feb. Sabados de 9 a 13.30 Hrs.

| [e3{UIleXplekY Del 15 de Feb. al 03 de Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [ESIVIIORURI=Y Del 10 al 24 de Abril. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| eV YWIN ISR Del 25 de May. al 10 de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrg
| [eIRVIIe Xl IN\leleRDel 12 al 26 de Junio. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 18 horas Inversion: $3,850.00 mas .V.A.

NUEVAS ESTRATEGIAS PARA

ADMINISTRACION DE COSTOS
|

OBJETIVO: El participante contara con elementos para identificar
oportunidades de mejora en la determinacion de los costos estandar, asi
como los fundamentos que soportan los costos basados en actividades en
empresas de servicio e industriales, ademas conocera los principios que
soportan el funcionamiento de los costos meta “Target Costing”, los
principios de “Throughput Accounting” y el “Value Stream Costing”

e SEGUIMIENTO A LA DETERMINACION DE LOS COSTOS
ESTANDAR
Componentes del costo estandar. Determinacion de los costos estandar. La
capacidad y los costos estandar. Los datos del producto y los costos

e FUNDAMENTOS DE LOS COSTOS BASADOS EN
ACTIVIDADES
Conceptos generales. VVocabulario ABC. Los procesos y ABC.
Significado de valor. Método ABC. Ejercicios

¢ FUNDAMENTOS DE LOS COSTOS META

Conceptos generales. Estrategia de confrontacion.
Costeo dirigido por el mercado. Costo meta a nivel del producto.
Revision de la ingenieria del valor. Ejercicios

e FUNDAMENTOS DE THROUGHPUT ACCOUNTING
Conceptos generales. Teoria de restricciones y Throughput Accounting
Principios de Throughput Accounting. Método de Throughput Accounting
Mediciones en Throughput Accounting. Ejercicios

e FUNDAMENTOS DE “VALUE STREAM COSTING”
Revision de principios “Lean thinking”. Conceptos de “Lean accounting”
Formacion de “value streams”. Medicion de “value streams”
Reporte de “Value streams”. Ejercicios

| [EIRTIIOYVINI®Y Del 17 de Abr. al 15 de May. Sébados de 8 al4 Hrs.
| [e3{VIzIeYple ] Del 25 May. al 17 de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 24 horas Inversion: $5,450.00 mas |.V.A

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL

ASISTENTE CONTABLE Y ADMINISTRATIVO
|

OBJETIVO: Al término del curso el participante contara con la
metodologia, las herramientas de apoyo y los procedimientos contables que
le permitan una mejor administracion de la empresa y mayor eficiencia en
sus labores. El alumno desarrollara casos practicos para un mejor
aprendizaje.

¢ MECANICA CONTABLE
- Definicion de términos contables - Teoria de la Partida Doble
- Estructura de los Estados Financieros

e CAJAY BANCOS

- Manejo de fondo fijo de caja - Elaboracion de “p6lizas cheque”
- Control de tesoreria - Conciliacion bancaria

e CUENTAS POR COBRAR
- Control de la facturacion - Seguimiento de la cobranza. -Analisis de

Antigliedad de Saldos. -Descuento de documentos

- Creacion de reservas por incobrabilidad.

e CUENTAS POR PAGAR
- Control de gastos - Programacion 6ptima de pagos

e INVENTARIOS
- Control fisico - Control contable -Métodos de valuacion: UEPS, PEPS,
Promedio. Mercancias en consignacion. Inventarios en moneda Extranjera.
Creacion de estimaciones por obsolescencia.
e ACTIVOS FIJOS

- Control fisico -Control contable Deprecacion contable Depreciacion fiscal.

| TEIRTOIOYVINI®Y Del 19 de Ene. al 09 de Feb. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
[ElR{VI(®)nlel Del 13 de Feb. al 06 de Mar. Sébados de 9 a 14 Hrs.
[EIRUIORI=RY Del 09 de Mar. al 06 de Abr. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
[CIR{8I O N UV I 2{®H Del 24 de Abr. al 22 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.
[EIxVee|\[&f6F Del 11 de May. al 1° de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Inversion: $ 4,250.00 mas |.V.A.

Duracion: 21 horas

ACTUALIZACION EN FINANZAS PRACTICAS

(MODELO DAMODARAN “ERS”)
|
OBJETIVO: Al finalizar el curso el participante estard actualizado en los conceptos
en los cuales las finanzas se han modernizado y adaptado acorde con un entorno
globalizado de negocios, donde la meta es la generacion de valor determinada por la
obtencidn de utilidades suficientes para premiar el riesgo de invertir en la época actual
en México.

e PRINCIPIOS DE LAS FINANZAS CORPORATIVAS MODERNOS
e LOGICA FINANCIERA DE LA MEDICION DE LA
RENTABILIDAD
Modelo ERS para la empresa. -Eficiencia: Ventas vs. Activos -Rentabilidad:
Utilidades vs. Inversiones .Suficiencia: Retorno vs Tasa de mercado y tasa de riesgo.
Modelo SERAS para los accionistas -Apalancamiento de Socios. ROA y ROE.
. RIESGO FINANCIERO

Concepto de riesgo en finanzas. Incremento de riesgo en los negocios en un entorno
global. Tipos de riesgos en los negocios. Principios de la Administracion Integral de
Riesgos en los negocios. Medicion del riesgo.

. COSTO DE CAPITAL AJUSTADO AL RIESGO

. CREACION DE VALOR
Riqueza generada y nivel de Riesgo. Activo Neto de Inversion o Investment Capital
(IC). Determinacion del IC. Deuda con costo explicito. Rendimiento sobre activo neto
de inversién (ROIC). Determinacion utilidad operativa después de impuestos
(NOPAT). Interpretacion del ROIC. Valor Econémico Agregado (EVA). EVA para la
empresa. EVA para los socios. Utilidad econémica: Apalancamiento y la generacion
de valor. Dividendos y la generacion de valor. Generadores de Valor (Value Drivers).
Valor de Mercado Agregado (MVA). Gestion de la empresa basada en EVA. Ajuste al
Tablero Financiero de Decision (TFD) por generacion de valor. El Tablero de Mando
Integral (Balance Scorecard) basado en EVA. Fijacion de incentivos por EVA
. MODELO PERF PARA PLANEACION FINANCIERA
PERF: Modelo del Porcentaje Externo Requerido de Financiamiento
. PLANEACION DE LARGO PLAZO

Bases de la presupuestacion de Largo Plazo. Premisas y Factibilidad
Presupuesto de Capital y Proyecto de Inversién. Determinacion de EBITDA y Flujos
netos de Efectivo (FNE). Métodos de evaluacion.

| TELRTOIIOXNVINI®E Del 20 de Feb. al 20 de Mar. Sabados de 8 a 14 Hirs.

| [EIRIIEIOYaIeRR Del 20 de Abr. al 20 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [EVIIeRyI=HDel 08 de May. al 05 de Jun. Sébados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 30 horas Inversion: $5,950.00 méas L.V.A.



ADMINISTRACION DE ALMACENES E

INVENTARIOS
|
OBJETIVO: Proporcionar conceptos, herramientas y técnicas que permitan
a los participantes administrar los almacenes e inventarios de manera
adecuada.
e NORMAS DE ORDEN DE LOS ALMACENES
Doble conteo. Registro de firmas, personas con autorizacion de acceso
Seguridad y proteccién. Intervencién de control de calidad. Una sola
autoridad. Mercancia ajena. Requisitos formales. Materiales fuera del
almacén. Informacion veraz y oportuna. Politicas de recibo
e LOS ALMACENES Y SU PROYECCION EN LAS EMPRESAS
Problemas comunes en los almacenes. Normalizacion. Ventajas de un buen
control de las existencias. Razones para elevar los inventarios. Causas por las
cuales los inventarios se elevan debido a fallas administrativas
e LOCALIZACION DEL ALMACEN Y UBICACION DE LA
MERCANCIA
Localizacion del almacén. Secciones del almacén. Distribucion de la
mercancia en los almacenes. Areas en un almacén. La estanteria.
e ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
El costo de comprar. El costo de almacenamiento. La rotacion de los
inventarios. Los maximos y minimos
e LANORMALIZACION Y CODIFICACION DE LOS
MATERIALES
Normalizacion. Codificacion o nimero de parte. El cédigo de barras
e LOS RECUENTOS FISICOS
Planeacion y organizacion. Desarrollo. Aclaracién de las diferencias,
valuacion y ajustes. Inventarios continuos
¢ LA VALUACION DE LOS INVENTARIOS
Costos identificados o histéricos, PEPS , Costos promedio, UEPS,
Detallistas. Cambio de método de valuacion
e EL METODO ABC DEL CONTROL DE LOS INVENTARIOS
Clasificaciones A, B y C, Clasificacion por costo unitario, por valor de
inventario, por utilizacion y valor. Un control objetivo de los inventarios
e MANUAL DE ORGANIZACION DEL ALMACEN
El organigrama del almacén. La organizacion y las politicas del almacén.
Formas usuales en los almacenes. Gréafica del flujo de las operaciones

| [EISTIIOYUINI®} Del 23 de Ene. al 06 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [Es{VIIeYnle} ] Del 08 al 24 de Marzo. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [TV RMNRI=R Del 03 al 19 de Mayo. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [EIRVIIeXV:N yRTeRDel 29 de May. al 12 de Jun. Sabados de 9 a 14 Hrs

Inversion: $3,650.00 mas 1.V.A.

LA CONTRALORIA'Y SUS
RESPONSABILIDADES

Duracion: 15 horas

OBJETIVO: Al término del curso el participante identificara la importancia
del Contralor en una organizacion, sus principales responsabilidades,
funciones y medios para alcanzar objetivos.

e INTRODUCCION
- Definicion de administracion y empresa; objetivos de la empresa.
Funciones, estructura y recursos de la empresa. Ubicacion del Contralor. -
Perfil del Contralor Liderazgo del Contralor
e RECURSOS, RESPONSABILIDADES Y RESULTADOS DEL
CONTRALOR
- Importancia y objetivos del Contralor - Funciones generales del Contralor.
El ciclo del control. Recursos — Humanos, técnicos, materiales,
financieros. Responsabilidades — En el Consejo de Admén, controles y
sistemas, como coordinador, como controlador de controles. Resultados —
Sistemas de informacién, como evaluador.
e ADMINISTRACION FINANCIERA:
- Origen de las operaciones. Un proceso de alquimia. Administracion
financiera (corto plazo). Control financiero (largo plazo)
e SIMILITUDES Y DIFERENCIAS:
- Director de finanzas. Tesorero. Gerente administrativo

| SRS YNINIeHIDel 20 de Abr. al 04 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| [eIs{VIIeYpIekR Del 12 al 26 de Junio. Sabados de 9 a 14 Hrrs.

Inversion: $3,250.00 mas 1.V.A.

Duracion: 15 horas

FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

|
AMIB: FIDFNF1

OBJETIVO: Al término del curso, el participante reconocerda los
procedimientos para la elaboracion de los estados financieros y los
fundamentos para su reexpresion y consolidacion; analizara e interpretara los
estados financieros de una empresa, mediante el 6ptimo empleo de las
herramientas necesarias en la planeacién financiera de una entidad
econémica que le permitan evaluar las fuentes de financiamiento y los
proyectos de inversion.
e ELABORACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS
- Introduccion a la informacion contable y financiera. Explicacion de los
Estados financieros basicos. Aspectos generales para la reexpresion y
consolidacion de estados financieros. Ejercicios - Objeto del analisis
financiero. Método de porcentajes integrales. Método de aumentos y
disminuciones. Método de razones financieras. El ciclo econdmico de las
empresas. Interpretacion del estado de cambios en la posicion financiera.
o DECISIONES DE PLANEACION FINANCIERA A CORTO
PLAZO
- Presupuestos. -Estados financieros proyectados. Planeacion de utilidades.
e HERRAMIENTAS Y METODOS DE EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
- Matematicas Financieras. - Valor del dinero en el tiempo. Tasa de interés
simple y compuesta. Tasa equivalente y tasa implicita. Tasa de descuento y
rendimiento, nominales y reales. Anualidades. Tablas de amortizacién de
créditos. Ejercicios. Concepto de evaluacion de proyectos de inversion.
Herramientas financieras de evaluacion: Método de valor presente neto, tasa
interna de retorno, tiempo de recuperacion, punto de equilibrio.
e QUE FUENTES DE FINANCIAMIENTO TIENE UNA EMPRESA Y
SU EVALUACION
- Importancia del financiamiento externo en las empresas. Las diferentes
alternativas de financiamiento: pasivos o capital. Costo de capital como
herramienta para evaluar la fuente de financiamiento. - Los dividendos.

| [EIRIIIOYNINI®} Del 20 de Feb. al 20 de Mar. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| [Vl ple}] Del 19 de Abr. al 24 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| STV RNRI=Y Del 12 de Jun. al 10 de Jul. Sébados de 8 a 14 Hrs.

Inversion: $5,950.00 mas I.V.A.

BALANCED SCORECARD Y LA

GENERACION DE VALOR
|

El Balanced Scorecard (BSC), es una metodologia técnica medible
financieramente que ayuda a clarificar la estrategia de como una
organizacién puede lograr las utilidades que generen valor, actividad
ineludible en el actual contexto globalizado, de drasticos cambios en el
entorno, la competencia y la tecnologia. De esta forma, El BSC es la
respuesta a esta demanda de eficiencia que se impone, donde se hace
necesario que la administracion de la organizacion moderna se base en la
aplicacion consistente de una estrategia integral, cuya gestion se fundamente
sobre la evaluacion de costo/beneficio, medidas de resultados, andlisis de
rendimiento y responsabilidades claramente establecidas.

Duracién: 30 horas

TEMARIO:

- Introduccion al BSC. Principio de la generacion de valor.

- Principales elementos de BSC. Los activos de la empresa y el
BSC

- Medicién de desempefio. Fijacion de objetivos

- Los indicadores de los objetivos. Definicién de las Perspectiva de
Andlisis

- La Perspectiva Financiera. La Perspectiva del Cliente

- La Perspectiva de los Procesos Internos

- Formulacion e Implementacion de la estrategia

- Simulacion de la estrategia en un caso practico

- Conclusion de los Beneficios y de los Riesgos del BSC.

| [EISTIIOYUINI®} Del 23 de Feb. al 18 de Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| [Vl pleFDel 20 de Abr. al 13 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 24 horas Inversion: $5,950.00 mas I.V.A .



VALUACION DE INSTRUMENTOS DE

MERCADO DE DINERO
|
Act. Héctor de la Rosa Elizalde AMIB: FINVMD5
OBJETIVO: Al término del curso, el participante analizara, calculard y
valuara los diferentes tipos de instrumentos existentes en el mercado de
dinero, que le permitan determinar las mejores oportunidades de inversion
con base en el riesgo de mercado del propio instrumento y de su rendimiento.
e EL VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO.
-Interés Simple - Descuento Simple - Interés Compuesto Anualidades
e VALUACION DE INSTRUMENTOS A DESCUENTO
- Valuacion con tasa de rendimiento
Cetes, Papel Comercial, Pagaré Bursatil y Aceptaciones Bancarias
- Valuacion con tasa de descuento
Cetes, Papel Comercial, Pagaré Bursatil y Aceptaciones Bancarias
- Medidas de Sensibilidad. Duracion Duracion Modificada
Valor de 1 Punto Base
- Valuacion Reportos. Al inicio (Normales y Colateralizados).
Con dias Transcurridos (Normales y Colateralizados).
e LAS TASAS DE INTERES EN LOS MERCADOS
- Forwards de Tasas (Compra-venta ) Swaps Tasas ( Ejemplo basico)
Andlisis de la curva de rendimientos, ceros y forwards. Curva forwards
Concepto de Yield Curve. Obtencion de ceros (Bootstrapping de Bonos)
¢ VALUACION DE INSTRUMENTOS CUPONADOS (BONOS)
- TASA FIJA (PIC’s, CBIC’S, M’s, UMS, etc.) -Valuacion al inicio del
cup6n - Valuacién con dias transcurridos del cupdn. -Calculo del
Rendimiento a Vencimiento (YTM). -Medidas de Sensibilidad (Dur y DM)
- TASA VARIABLE. Valuacion al inicio del cupén. - Valuacion con dias
transcurridos del cup6n. Calculo del Rendimiento a Vencimiento (YTM)
- BONDES. Valuacion al inicio del cupon.  Valuacion con dias
transcurridos del cupon.  Calculo del Rendimiento a Vencimiento (YTM)
- BREMS. Valuacién al inicio del cupon. Valuacion con dias transcurridos
del cup6n. Calculo del Rendimiento a Vencimiento (YTM)
| TISIVISXNINI®Y Del 23 de Ene. al 20 de Feb. Sabados de 8 a 14 Hirs.
| TelsYIIeYnleRY Del 23 de Feb. al 25 de Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| [EIRVIIOREAIEY Del 17 de Abr. al 22 de May. Sabados de 8 a 14 Hrs.
| [E3{VIleYe{V:yysYeR Del 11 May. al 10 de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrrs.

Inversion: $5,950.00 mas L.V.A.

Duracion: 30 horas

EL PRESUPUESTO COMO HERRAMIENTA DE

PLANEACION FINANCIERA
|

OBJETIVO: A la conclusion del curso, el participante sera capaz
determinar, manejar y analizar un presupuesto empresarial, mediante la
habilidad de plantear objetivos precisos, basados en la deteccidn de riesgos,
la prevision de alternativas y el analisis certero de las necesidades propias del
presupuesto.

e ELEMENTOS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO
- Apoyo de la direccion, Comité de presupuestos, Entrenamiento e induccion
al personal, Sistema de contabilidad, Instructivo, Comunicacion.
e RESPONSABLES DEL PRESUPUESTO
e« HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

- Meétodos: Estimacion, Tendencias, Regresion, Minimos cuadrados, Ruta
critica. -Otras herramientas: Administracion por areas de responsabilidad,
Administracion por objetivos, -Presupuesto base cero.

» RIESGOS
e SECUENCIA EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

- Presupuesto operativo -Presupuesto de inversion
- Secuencia en la elaboracién del presupuesto
= ADMINISTRACION DE EFECTIVO
- Principio basico y objetivos — Aplicaciones
- Procedimiento de elaboracion - Caso practico
e PLANEACION ESTRATEGICA

| [ERVIIORURI=Y Del 31 May al 14 Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $3,250.00 mas I.V.A.
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VALUACION Y ESTRATEGIAS DE COBERTURA

CON PRODUCTOS FINANCIEROS DERIVADOS
|

Prof. Act. Héctor De la Rosa Elizalde AMIB: FIDVED7
OBJETIVO: Al término del curso, el participante analizara los elementos
necesarios para operar en los mercados de futuros, dirigidos a la
optimizacion de rendimientos, que le permitan el planteamiento de eficaces
estrategias de mercado, y evaluara las ventajas de aplicar coberturas en
portafolios de inversion para prevenir riesgos.

¢ MERCADO DE DERIVADOS
Concepto. Historia y Evolucion. Mercado Publico vs Mercado Privado
- Mex-Der, Mercado Mexicano de Derivados.
- Mercado Over the Counter (OTC)

e PRODUCTOS FINANCIEROS DERIVADOS
Concepto. Riesgos de Mercado. Volatilidad de los Mercados
Riesgo de los Productos Derivados. Productos Derivados Simétricos
Productos Derivados Asimétricos
e DERIVADOS SIMETRICOS
FORWARD. Forward de Divisas Forward Rate Agreement (FRA)
- Forward de Acciones e Indices
FUTUROS. Manejo de los margenes iniciales y mantenimiento de
Margenes. Futuro del Délar (DEUA). Futuro Accionario
- Futuro de Tasa (TIIE, CETE Y BONO M3). Futuro del IPC
PERMUTAS FINANCIERA. Interest Rate Swap Currency Swap
- Cross Currency Swap, Basis Swap, Cupon Swap.
e OBTENCION DE CEROS EN EL MERCADO

Concepto de Yield Curve. Tasa Equivalente
Bootstrapping de Bonos. Interpolacién de Tasas

e DERIVADOS ASIMETRICOS
- Opciones. Volatilidad. Derechos y Obligaciones. Las Griegas
- Perfiles del Call. Perfiles del Put. Estrategias con Opciones
- Black and Acholes. Cox-Ross-Rubinstein. Delta Hedge

| [EIRTOIOXVINI®Y Del 23 de Feb. al 25 de Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [l YnlelDe| 17 Abr. al 22 May. Sébados de 8 a 14 Hrs.

| [E{VIleRyRI=Del 31 de May. al 30 de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 30 horas Inversion: $5,950.00 mas .V.A.

TALLER DE COBRANZA EFECTIVA

I
OBJETIVO: Finalizado el curso, el participante contara con los métodos,
técnicas y procedimientos de la funcién de cobranza, mediante el analisis y
resolucion de casos tendientes a optimizar los niveles de recuperacion de
créditos otorgados.

e ESTANDARIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y PROCESOS
DE COBRANZA

- La cobranza dentro del proceso crediticio y su importancia

- La cobranza, fase final del proceso crediticio

- Clasificacion de la cartera - Problemas que generan cartera vencida

e ETAPAS DEL PROCESO DE COBRANZA

- Aspectos generales del proceso de cobranza

- Etapas del proceso de cobranza de un crédito de consumo

- Etapas del proceso de revision y cobranza de un crédito empresarial

e LANEGOCIACION COMO PARTE DEL PROCESO DE
COBRANZA

¢ HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA GESTION DE COBRO

Herramientas de cobro

- Sistema de control de la cartera como fuente de informacion

- Personas que efectlian la cobranza - Formas de cobro de la cartera

Técnicas de cobranza. Habilidades de comunicacidn - Caracteristicas de

los clientes morosos. Técnicas de cobranza - Manejo de presion para el

cobro. Uso efectivo del teléfono como herramienta de cobro

e ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA RECUPERACION DE
LA CARTERA

- Importancia de la politica de cobranza. -La politica de cobranza como

elemento para eficientarla. -Elementos de una politica de cobranza -

Modalidades de recuperacion

| [ETRIEISYVINI®Y Del 26 de Ene. al 18 de Feb. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

H Del 20 de Feb. al 13 de Mar. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| [EIRUIIORURI=Y Del 24 de Feb. al 24 de Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| RV N gl Del 26 Abr. al 24 de May. Lun y Mie de19 a 22 Hrs.

| [ NIeXeIINIele B Del 22 May. al 12 de Jun. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 24 horas Inversion: $5,450.00 mas I.V.A.



ADMINISTRACION DE RIESGOS
|
Act. Héctor de la Rosa Elizalde AMIB: FINADR9

OBJETIVO: A la conclusion del curso, el participante serd capaz de
identificar, medir y controlar los riesgos de crédito y mercado, asi como
comprender la importancia del nivel de capitalizacion, para cuidar el capital
de la institucion.

TEMARIO

o LA NECESIDAD DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

- Los riesgos: Riesgos de mercado - Riesgos de Crédito

- Riesgos operacionales - Riesgos de liquidez - Riesgos del factor
humano. EI cambio como la Unica constante - La entropia de los
mercados - Lecciones de desastres financieros -Caso Barings

- Caso Metallgesellschaft - Caso Orange County - Caso Procter
& Gamble -Caso Daiwa - Efecto Dragén

e NORMATIVIDAD DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
- Establecimiento de un area de administracion de riesgos

- El papel del administrador de riesgos en las instituciones financieras
- El Data Warehouse y del Risk Warehouse

« ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO

- El Value at Risk

- Medicién del Var de: Una posicion de acciones

- Por el método histéricoUn portafolio de acciones

- Por el método de simulaciones de Montecarlo
Medicion del Var de: Una posicion de instrumentos de deuda
por el método Markowitz Por Valuacion total

- Por Modified Duration

- Por simulaciones de Montecarlo

- Medicion del Riesgo de Mercado y de Crédito de:

- Reportos de instrumentos de deuda

- Forwards de Tipos de Cambio y de de Tasas de interés

e CAPITALIZACION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y
PASIVOS (ALM)
- Objetivos. - Técnicas de analisis
- Riesgo de tasas de interés - gap de repreciacion
Fuentes de riesgo de tasas de interés
Conceptos del analisis gap
Calculo de gap de tasa de interés
Estimacion del impacto sobre el margen financiero
(Net Interest IncomeNII)
- Riesgo de liquidez - gap de liquidez
Calculo de gap de liquidez
Posicion de la liquidez global con base en la hoja de balance
- Requerimientos de capital
Célculo del nivel de capitalizacion de un banco de acuerdo a las Reglas
de Capitalizacién emitidas por SHCP

e ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITO
- Cartera de Crédito
Cartera Vigente, Vencida y Reservas. Indicadores
- Pérdidas:
Definicion. Distribucion de Pérdidas. PE, PNE
- Calificacién de Cartera
Metodologia CAMEL
Normatividad CNBV — Generacion de Reservas
- Componentes de las pérdidas
Probabilidad de Default. Exposicién por Contraparte
Severidad de la Pérdida
- Nivel de Capitalizacion
Capital Neto. Activos Ajustados por Riesgos de Crédito
Nuevas Disposiciones
| [EIRIVIOXNINI®} Del 27 de Feb. al 27 de Mar. Sabados de 8 a 14 Hrs.
| [EIsYUIeYaleY Del 19 de Abr. al 24 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [EIRIVIIORRIEY Del 29 de May al 26 Jun. Sébados de 8 a 14 Hrs.

Duracién: 30 horas
Incluye: Material didactico y Diploma de reconocimiento.
Inversion: $5,950.00 mas I.V.A.
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FINANZAS CORPORATIVAS E INGENIERIA

FINANCIERA
|
CFA Juan Carlos Maussan Granados AMIB:FIDFCI4

OBJETIVO: Concluido el curso, el participante adquirira las técnicas y
herramientas que le permitan realizar valuaciones de proyectos y de
empresas, asi como el reconocimiento de las circunstancias en las que se crea
o destruye valor en cualquier tipo de inversion
TEMARIO:
o ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA
- Los Estados Financieros basicos: Estado de Resultados, Balance General y
Estado de Flujo de Caja. El Ciclo de Flujo de Caja. Importancia de los
Activos intangibles en una empresa. Efectos del "superpeso™ sobre las
empresas mexicanas. Expectativas futuras del tipo de cambio. Multiplos
Bursatiles: (Como valla el mercado a una empresa? Caso practico: analisis
de mdaltiplos y rentabilidad de una empresa de la nueva economia:
MICROSOFT. Analisis DuPont de los componentes del ROE: ;De qué
manera logra alcanzar la rentabilidad una empresa? Efectos del
apalancamiento sobre la rentabilidad de una empresa. ¢En qué situaciones
conviene estar apalancado?
e ANALISIS DE PROYECTOS DE INVERSION (ES
CONVENIENTE LLEVAR A CABO UN INVERSION?

- Revision de matematicas financieras:
- Calculo del Valor Presente Neto, Razon Costo-Beneficio, Tiempo de
Pago, Tasa Interna de Rendimiento (TIR). Ejercicios con casos practicos:
inversion en pagarés bancarios, proyectos de inversion en una empresa.
Curva de Oportunidades de Inversion: rentabilidad de los proyectos a lo
largo del tiempo. Analisis de Sensibilidad ¢Como reflejar la incertidumbre
futura en el analisis de una inversion? Creacion de escenarios. Simulacion
Montecarlo
e ESTIMACION DEL COSTO DEL CAPITAL DE UNA EMPRESA.

¢ CUAL ES LA TASA DE RENDIMIENTO MIiNIMO QUE DEBE

GENERAR UNA EMPRESA PARA SUS DUENOS?
- Fundamentos tedricos: Capital Asset Pricing Model (CAPM). Riesgo
sistematico y no sistematico. La Linea de Mercado de un Activo Financiero.
Estimacion del costo del capital de los accionistas de una empresa. El Premio
al Riesgo en México. Estimacion de betas de empresas y de industrias en
base al riesgo sistematico. Factores que influyen sobre el valor de beta.
Calculo del Costo del Capital de TELMEX, ALFA, CEMEX. Factores que
determinan el valor de beta: tipo de industria, ciclo de vida de la empresa,
riesgo operativo, riesgo financiero. Estimacion de betas para empresas que
no cotizan en bolsa y para divisiones de empresas. Caso practico: estimacion
del Costo de Capital de los accionistas de la empresa de internet
ESMAS.COM. El Costo Promedio Ponderado del Capital (Weighted
Average Cost of Capital). Calculo del WACC de TELMEX, ALFA,
CEMEX. Determinacion de la estructura financiera dptima.
e METODOLOGIAS DE VALUACION DE EMPRESAS ;CUANTO
VALE MI EMPRESA?,
¢COMO PUEDO HACER QUE VALGA MAS?
- Herramientas de andlisis del entorno econémico. Consecuencias
competitivas de la globalizacién. Ciclo de Vida de una Industria y la Matriz
de Portafolio de BCG. Flujos de efectivo de la empresa (Free Cash Flows to
the Firm). Flujos de efectivo al capital (Free Cash Flows to Equity).
¢Modelos de Valuacion de 1, 2 y 3 etapas
e LA CREACION DE VALOR EN UNA EMPRESA. (ES LA

EMPRESA UN BUEN O MAL NEGOCIO PARA SUS DUENOS?
- Diferencias entre utilidad contable y utilidad econémica. Medicién del
valor generado o destruido por una empresa a través del Economic Value
Added (EVA). Reinversion y crecimiento de un negocio. (Es conveniente
reinvertir utilidades o pagar dividendos? Los factores generadores de valor
en una empresa: Flujo de efectivo, Rendimiento sobre el Capital Contable
(ROE) y Rendimiento sobre el Capital Invertido (ROIC), tasas de
crecimiento. Caso practico: calculo del EVA de TELMEX y TVAZTECA

| IRV YNINI®E Del 20 de Feb. al 20 de Mar. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| [EIsYVIIeYoleRE Del 20 de Abr. al 20 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

[CIRUIORMIN=RY Del 08 de May. al 05 de Jun. Sébados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 30 horas Inversion: $5,950.00 mas I.V.A.
Informes: findes@findes.org
Teléfono: 5525 6303.



ADMINISTRACION DEL
FLUJO DE EFECTIVO

|
OBJETIVO: Al término del curso, el participante contard con las
herramientas que le permitan planear adecuadamente el efectivo de la
empresa y detectar oportunamente de las necesidades de financiamiento y/o
inversion de los excedentes.

e LA INTERRELACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Porque el flujo de efectivo es importante. Donde buscar los datos del
efectivo. Como el flujo de efectivo afecta en los reportes financieros.

Estados financieros dindmicos
e CICLOS DE FLUJO DE EFECTIVO
Entendiendo los ciclos y tiempos del manejo de efectivo. Ciclos de fondo de
produccidn. Las ventas consolidan los ciclos. Interpretando los datos de flujo
de fondos. Las fuentes y usos de dinero en efectivo.
La concentracion y liquidez del dinero en efectivo
e LA PREVISION DEL FLUJO DE EFECTIVO
Seleccionando el horizonte del tiempo de prevision. Identificando los
componentes del flujo de efectivo. Evaluando el grado de incertidumbre
Identificando y recolectando los datos del dinero en efectivo. Seleccionando
la metodologia de plantacion. Evaluando la planeacion del dinero en efectivo
¢ PLANEANDO Y REPORTANDO EL DINERO EN EFECTIVO
Como preparar el informe de las entradas en caja y de las salidas. Que le dice
la planeacion del dinero en efectivo y distribucion del reporte -Uso de los
reportes financieros para determinar el ajuste del ingreso neto -Modelos
adelantados de planificacién de dinero en efectivo que usted puede usar.

e ADMINISTRANDO LAS FLUCTUACIONES DEL EFECTIVO
Las estrategias para reducir el hueco del flujo de efectivo. Extendiendo pagos
Expidiendo reportes. Incrementando la produccién. Como poner a trabajar el
sobrante del efectivo. Evitando trampas de la inversion

e ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL FLUJO DE EFECTIVO
Estrategias de rédito y coleccion. Estrategias de inventario y control de
costos. Como trabajar con vendedores para su beneficio. Como trabajar con
bancos para su beneficio. Como obtener y usar la inteligencia del competidor

e EVALUANDO LAS ESTRATEGIAS DEL FLUJO DE EFECTIVO
Equilibrando los requisitos para el largo y corto plazo. Analisis de la liquidez
y solvencia. Determinando el precio neto del flujo de efectivo. Midiendo la
fuerza financiera al largo plazo

| [EIRIEISYVINI®Y Del 26 de Ene. al 16 de Feb. Mar y Jue. de 19 a 22 Hrs.

dlDel 08 de Mar. al 14 Abr. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [ERIVIIO MRS Del 08 al 29 de Mayo. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [V XeV)N JIO R Del 31 de May. al 21de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs

Duracion: 21 horas Inversion: $ 4,250.00 més I.V.A.

ANALISIS DE LA REFORMA FISCAL 2010
EN MATERIA DE SUELDOS Y SALARIOS

|
OBJETIVO: Comprender de forma préactica y sencilla los efectos de la
reforma fiscal 2010 en materia de sueldos y salarios y sus implicaciones
tanto para el empleado como para la empresa

o PRINCIPALES CAMBIOS
e REGIMEN DE TRANSICION
Ajuste temporal a tasas 28 al 30%
- Disposiciones de Vigencia Temporal: 2010, 2011 y 1012 en 30%
- Disposiciones de Vigencia Temporal: 2013 al 29%
- LISR: 2014 28%
o REPERCUSIONES PARA LA EMPRESA
- Flujo. Prevision social. Comparativas salariales
o REPERCUSIONES PARA EL EMPLEADO
Ajuste de tablas. Limites de acumulacién
o ALTERNATIVAS DE COMPENSACION SALARIAL

| TEIRTOIOYNINI®Y 13 de Febrero. Sabado de 9 a 12 Hrs.

| [eIs1VITeXnleH 18 de Febrero. Jueves de 19 a 22 Hrs.

| [E3UIIeRURI=Y 27 de Febrero. Sabado de 9 a 12 Hrs.

| [e13{UIloXlUV:N Yo 04 de Marzo. Jueves de 19 a 22 Hirs.

| [Es{VIle Yo INIe{el 10 de Marzo. Miércoles de 19 a 22 Hirs.

| [TV NS 20 de Marzo. Sébado de 9 a 12 Hirs.

Duracion: 3 horas Inversion: $ 1,550.00 mas I.V.A.
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LA TESORERIA MODERNA

OBJETIVO: Al finalizar el curso, identificara las variables externas que
afectan la estructura financiera de la empresa, reconocera el papel del
tesorero en la administracion empresarial, mediante el analisis de las
estrategias de corto y largo plazos existentes para obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos de la empresa.

e IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA EN EL
CICLO DE LA EMPRESA
- Responsabilidad del administrador financiero
- Impacto de sus decisiones en la estructura financiera de la empresa
e ELEMENTOS ESENCIALES EN LA TOMA DE DECISIONES
FINANCIERAS
- Conocimiento de los factores macroeconémicos
- Inflacién - Tipo de Cambio - Tasas de interés- Definicion de escenarios
e COMO ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE EL CAPITAL DE TRABAJO
- La tesoreria operativa - El presupuesto de Caja
- Cuentas por cobrar y su recuperacion - EI manejo de Inventarios
e ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE CORTO PLAZO
- La administracion del capital de trabajo - La administracion del efectivo
- Laadministracién de cuentas por cobrar - La administracion de
inventarios - La administracion de los pasivos del corto plazo
e ESTRATEGIAS FINANCIERAS DE LARGO PLAZO
- Valuacion de las inversiones - Fuentes de financiamiento
- Acciones — Deuda - Fusiones y adquisiciones -Capital de riesgo
e NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS EN LA GESTION DE LA
TESORERIA
- Cash Management - Tesoreria Cero-Negativa -Centralizacion versus
Descentralizacion -Relaciones con Instituciones Financieras

e EL RIESGO Y LA TESORERIA

| [EISTIIOYVINI®Y, Del 23 de Feb. al 25 de Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| [EIs{VIIeYple}Y Del 08 de May. al 05 de Jun. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 30 horas Inversion: $5,950.00 mas I.V.A

DICTAMEN FISCAL SIPRED 2009
MODIFICACIONES AL DICTAMEN FISCAL 2009
e ]

Objetivo: Conocer los nuevos cambio del formato de dictamen fiscal 2009,
asi como sus implicaciones.

e Anexos Nuevos. Anexos con cambios mas Representativos

e Estado de flujos de efectivo. (Anexo 4). Estado de resultados
segmentado (Anexo 5). Integracion analitica de ventas o ingresos
netos (Anexo 6). Determinacion del costo de lo vendido para efectos
contables y del impuesto sobre la renta (Anexo 7). Andlisis
comparativo de las subcuentas de gastos (Anexo 8). Andlisis
comparativo de las subcuentas de otros gastos (Anexo 9)

e  Andlisis comparativo de las subcuentas del resultado integral de
financiamiento (Anexo 10). Relacion de contribuciones a cargo del
contribuyente como sujeto directo o en su caracter de retenedor(a) o

e recaudador(a). (Anexo 11)

e  Base para la determinacién del Impuesto Retenido sobre honorarios,
arrendamientos e intereses (Anexo 14)

e Responsabilidad solidaria por operaciones residentes en el extranjero
(Anexo 16). Determinacion mensual del Impuesto a los dep6sitos en
efectivo (Anexo 17). Relacion del IDE recaudado y pendiente de
recaudar (Anexo 18). Integracion del inventario acumulable (Anexo
21). Integracion de pérdidas fiscales de ejercicios anteriores Anexo
22) Cuenta de Utilidad fiscal neta reinvertida (CUFINRE) Anexo 24

e Otos Anexos:25, 26, 27 28, 29, 31, 32 33, 34, 34.1, 35, 36, 38

e  Cuestionario de Diagnostico Fiscal (Revision del Contador Publico)

e  Cuestionario en Materia de Precios de Transferencia (Revision del
Contador Publico)

| [EIR{VIIORURISY Del 12 de junio. Sabados de 8 a 14 hrs.

| eIV YWV JRYOF Del 15 al 17 Junio. Mar y Jue de 19 a 22 Hirs.

| [V efINl®fe} Del 22 y 24 de Junio. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [EIRIIEIOXSERY Del 26 de Junio. Sabados de 8 a 14 hrs.

Duracion: 6 horas Inversion: $2,650.00 mas I.V.A



TALLER PARA LA DECLARACION ANUAL

PERSONAS MORALES 2009
|

OBJETIVO: Andlisis y llenado del programa para la Declaracién del
Ejercicio Personas Morales, Régimen General en el que se liquidan el ISR, e
IETU, asi como de todas las cédulas donde se proporciona la informacion
necesaria y que sirven de base para el correcto y facil llenado de dicha
declaracion.
e CONSIDERACIONES PREVIAS AL CIERRE DEL EJERCICIO
e ANALISIS DETALLADO DE INGRESOS Y DEDUCCIONES
PARA EFECTOS DEL ISR E IETU.
e CEDULAS ANALITICAS DEDUCCION DE INVERSIONES
e CEDULA COSTO DE VENTAS Y SU CONCILIACION FISCAL
e CEDULA CALCULO PTU
e CEDULA CALCULO COEFICIENTE DE UTILIDAD
e CEDULA CALCULO CUCA - CEDULA CALCULO CUFIN
e CEDULA CALCULO PERDIDAS FISCALES EJERCICIOS
ANTERIORES
e CEDULA CALCULO RESULTADO FISCAL Y DEL IETU
e CEDULA ANALITICAS DE INGRESOS Y DEDUCCIONES PARA
IETU
e CEDULA ANALITICA DE CREDITOS FISCALES PARA IETU
e CONCILIACION CONTABLE FISCAL ISR-IETU
e COMPENSACION ACREDITAMIENTO Y DEVOLUCION DE
IDE-ISR-IETU
e BENEFICIOS DE LAS PRINCIPALES REGLAS DE MISCELANEA

[CI3{VI@RVIN[@N Del 15 al 17 de Febrero. Lun a Mie de 18.30 a 22 Hrs.

R Del 20 al 27 de Febrero. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[CIUIKORMUNENY Del 22 al 24 de Febrero. Lun a Mie de 18.30 a 22 Hrs.

[CIxUILeNSUVANNR{OK Del 1° al 03 de Marzo. Lun a Mie de 18.30 a 22 Hrs.

[CIx{UILeXM\[&{e} Del 06 al 13 de Marzo. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[CIRVIHORIS RN Del 08 al 10 de Marzo. Lun a Mie de 18.30 a 22 Hrs.

[CIRCILORI IS Del 16 al 18 de Marzo. Mar a Jue de 18.30 a 22 Hrs

[Clx{UIeNeleigI0K Del 20 al 27 de Marzo. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 10 horas Inversion: $2,950.00 mas I.V.A

PERSONAS FISICAS Y SU DECLARACION
ANUAL 2009
|

DIRIGIDO A: Contadores responsables o involucrados en la elaboracion y
presentacion de la Declaracion Anual de Personas Fisicas del ejercicio
OBJETIVO: La capacitacion necesaria para la correcta elaboracion y
presentacion de la Declaracion Anual de Personas Fisicas del ejercicio, asi
como la asesoria respecto de las dudas de los participantes, mediante el
estudio y analisis de una practica que comprende todos los ingresos que
puede percibir una persona fisica.

TEMARIO:

o ANALISIS DE LOS INGRESOS DE LOS NUEVE CAPITULOS
DEL TITULO IV DE LA LISR.

e ANALISIS DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES A
DICHOS CAPITULOS SENALADOS EN EL PUNTO 1.

o DEDUCCIONES PERSONALES.

e ESTIMULOS FISCALES.

e DETERMINACION DEL ISR ANUAL.

e REGLAS DE RESOLUCION MISCELANEA RELACIONADAS
CON LA PRESENTACION DE LA DECLARACION ANUAL.

e LLENADO DE LOS FORMATOS 13 Y 13-A.

e LLENADO DE LOS FORMATOS ELECTRONICOS DEL
DECLARASAT.

e ENVIO DE LA DECLARACION ANUAL VIA INTERNET.

| IS YVINI®Y Del 22 al 24 de Marzo. Lun a Mier de 18.30 a 22 Hirs.

| [e13{UIleXple}Y Del 10 al 17 de Abril. Sabados de 8.30 a 14 Hrs.

| [ER{VIIORURI=Y Del 12 al 14 Abril. Lun a Mie de 18.30 a 22 Hrs.

| [TV YW 2IOY Del 17 al 24 de Abril. Sdbados de 8.30 a 14 Hrrs.

Duracion: 11 horas Inversion: $2,950.00 mas I.V.A.

ANALISIS FISCAL INTEGRAL
|
OBJETIVO: Al término del curso el participante actualizard sus
conocimientos en materia fiscal y disipara sus dudas en torno a la
interpretacion de la legislacion actual de los principales impuestos federales.
Asimismo, desarrollara ejemplos que le permitan contar con la metodologia

de célculo y aplicacion para sus circunstancias especificas.

e ASPECTOS PRINCIPALES DEL ENTORNO FISCAL ACTUAL

Los tipos de impuestos y/o clasificacion. Reformas fiscales recientes

- Los impuestos federales mas importantes en México.

- Tendencias fiscales actuales y su afectacion a la empresa

- Aspectos relevantes (LISR, LIETU, LIDE y LIVA)

¢ IMPUESTO SOBRE LA RENTA

- Andlisis y revision de renglones importantes de ingresos y deducciones

- Un repaso sobre los lineamientos y requisitos actuales

- Régimen del Costo de Ventas, aspectos importantes, efectos fiscales,
régimen de transicion y reglas particulares

- Control y acumulacion de ingresos y gastos durante el afio

- Ajuste anual por inflacionario, antecedentes, reglas y criterios de
aplicacién. ;Como evitar los gastos no deducibles, sus efectos y
distincion?

- El tratamiento Fiscal de la adquisicion de bienes. ¢Costo, Inversion o
gasto? Bienes que se deducen via Costo de Ventas. Bienes que se deducen
via Inversion. Depreciacion y deduccidn fiscal. Bienes que se deducen via
Gasto. Los efectos econémicos de las Pérdidas Fiscales. ;Cémo utilizar las
pérdidas fiscales y su afectacion en los afios siguientes? Plazo de
prescripcion de las pérdidas. Los pagos provisionales y andlisis
econémico combinado con el IETU. Aprovechamiento de Estimulos
Fiscales

e IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA Y DEL IMPUESTO

A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO (IETU - IDE)

- A quienes grava (sujetos) -Objeto del impuesto -Ingreso gravable

Tasas aplicables por afio -Deducciones autorizadas

Requisitos de las deducciones -Actividades no sujetas al IETU- ¢ Es

recuperable el IETU?

Creditos aplicables -IETU por pagar -Pagos provisionales -Casos practicos

- Abrogacion del IMPAC, y recuperacion el IMPAC efectivamente pagado
via compensacion o devolucion.

- Impuestos a los depoésitos en efectivo
¢ MECANISMOS PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ HACIA

LOS SOCIOS

- Formas de retiro de las utilidades y de la inversion de los accionistas,
Regla para el retiro de utilidades. ; Cdmo optimizar la carga tributaria?

- Retiro de las utilidades (dividendos). ¢ Qué evaluar antes y cual es el
procedimiento? CUFINER, CUFIN ¢para qué sirven?

- ¢Como se miden las cuentas de control fiscal y cuando se deben conocer?

- Reembolso de aportacion (reduccion de capital)

- Cuenta de capital de aportacion (CUCA) ¢para qué sirve?

- Formalidades para el manejo del reembolso

- Enajenacion de acciones. Analisis del valor fiscal de la empresa

- ¢Cdmo sirve la antigliedad de su negocio?

e IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

- Sujeto, objeto, base y tasa. Momento en que se causa el impuesto

- Actos o actividades que estan gravados por la Ley

- Definicién de los actos o actividades en la Ley

- Actos o actividades exentos del pago del IVA

- ¢Cuando se considera que el acto o actividad se realiza en México?

- Base del impuesto en cada acto o actividad

- Calculo del IVA acreditable. Factor de Acreditamiento

- Analisis numérico para el acreditamiento del IVA por Inversiones en
activo fijo. Calculo del IVA mensual definitivo. Ejemplos

- Aspectos importantes en la recuperacion de saldos a favor del IVA

[CIR{UILONUIN[®K Del 18 de Ene. al 10 de Feb. Luny Mie de 19 a 22 Hrs.

H Del 23 de Ene. al 13 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hrs.
[CIRUUIMOMUNERN Del 22 de Feb. al 17 Mar. Lun y Mie del9 a 22 Hrs.
[CIRUI O XU I{OF Del 06 al 27 de Marzo. Sdbados de 9 a 14 Hrs.
(elzlUIM e N IN[&f0K Del 13 Abr. al 04 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
[CIR{UIOII=ARY Del 17 de Abr. al 15 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.
[CIR{UIHORIISRNER Del 22 de May. al 12 de Jun. Sdbados de 9 a 14 Hrs.
[el{UIeNeleiz[0H Del 1° al 22 de Junio. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
Duracién: 21 horas Inversion: $4,750.00 més I.V.A




TALLER DE IMSS E INFONAVIT
Reformas 2010

OBJETIVO: Al término del curso el participante comprendera y aplicara de
manera las principales disposiciones y calculos relativos a la seguridad social
del régimen obligatorio.
e SUJETOS DEL REGIMEN OBLIGATORIO

Honorarios. Honorarios Asimilables a Salarios. Comisionistas. Otros

o PRINCIPALES OBLIGACIONES PATRONALES
Inscripcion Patronal, alta de trabajadores. Avisos de Modificacion de Salario,
Avisos de Baja. Multas, Capitales Constitutivos.

e SALARIO BASE PARA EL PAGO DE LAS CUOTAS
Elementos Integrantes. Excepciones de Integracion. Tesis de Tribunales,
Acuerdos del IMSS. Elementos Fijos y Variables. Casos practicos.

e PAGO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES
Los seguros que comprende. Calculo del pago de COP. Incapacidades y
Ausentismo. Limite del salario base de cotizacion. Cémo influye el
ausentismo e incapacidades en el pago de cuotas. Caso Practico

e SEGURO DE RIESGO DE TRABAJO

Clasificacion para la cobertura del Seguro de Riesgo de Trabajo. Empresas
con varias actividades. Prestadoras de Servicios. Determinacion de la Prima
en el Seguro de Riesgo de Trabajo. Estadistica de Siniestralidad.
Reclasificacion o Rectificacion por parte del IMSS. Caso Practico.

e PRINCIPALES OBLIGACIONES ANTE EL INFONAVIT
Salario Base de Aportacion y Amortizacion (calculo y limite). Pago de
Aportaciones y Amortizaciones. Incapacidades y Ausentismo. Reduccion de
Porcentajes de Descuento.

e PRESENTACION DE AVISOS, DERECHOS Y

CONSECUENCIAS DE HACERLO O NO EN TIEMPO

| [EISTVIOYNINI®Y, Del 25 al 28 de Ene. Lun a Jue de 18 a 22 Hrs.

| [ElsYVIeYoleRY Del 20 de Feb. al 06 de Mar. Sabados de 9 a 14 Hirs.

| [TV RMIRI=Y Del 26 al 29 de Abril. Lun a Jue de 18 a 22 Hrs.

| SISO XeIU[=RgzIeF Del 05 al 19 de Junio. Sébados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $3,500.00 mas I.V.A.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO APLICABLE A

RECURSOS HUMANOS
|

OBJETIVO: El participante contara con las herramientas y conceptos

necesarios para aplicar la reglamentacion laboral para asi lograr una mejor

negociacion en lo referente a la contratacion, situaciones diarias que mas
comunmente se dan en la relacion trabajador — patron, incluyendo la misma
terminacion de la relacion de trabajo.

- Principales coincidencias y diferencias entre los trabajadores al servicio
del estado y los del sector privado.

- Qué se entiende por: Trabajo, trabajador (planta, eventual, sindicalizado y
confianza) y patron. Trabajadores extranjeros, tramites (FM2 y FM3) y
limitaciones para contratarlos

- Quienes son representantes del patron e intermediarios,
consecuencias. Interpretacion de las normas laborales.

- Contrato(s) Tipos de contrato. Consecuencias de no tenerlos

- Relacion de trabajo y su duracién.

- Manejo de criterios en las negociaciones con los trabajadores, sindicato y
trabajadores. Reglamentacion para poder aplicar la suspension, rescision,
despido y terminacion de la relacion laboral, y las consecuencias de no
hacerlo correctamente.

- Cudles son las condiciones de trabajo, jornada, dias descanso y
vacaciones, asi como sus opciones.

- Qué se entiende por Salario, Salario Minimo y Normas protectoras del
Salario. Preferencia de los trabajadores. Cuando existe preferencia.
Antigiiedad ¢cémo influye? Ascenso

- Derechos y Obligaciones de los Patrones y los Trabajadores

- La mujer y los menores de edad disposiciones que les aplican.

- Laimportancia del reglamento interior de trabajo.

- Importancia del finiquito y de la indemnizacion. - P.T.U.

- Comentarios sobre el manejo en la junta del convenio para liquidar al
trabajador.

y sus

| [EIRIVIIORURI=EY Del 22 de May al 05 de Jun. Sabados de 9 a 14 Hrs.
Inversion: $3,500.00 mas I.V.A.

Duracion: 15 horas

14

TALLER DE I.S.R. SOBRE NOMINAS

%

OBJETIVO: Al término del curso el participante entendera y aplicara las
principales disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, realizando los calculos relativos al Impuesto
mencionado en lo referente a salarios y sus asimilables.
LEY FEDERAL DEL TRABAJO

- Fundamento Constitucional de la relacion obrero—patronal
- Trabajo, trabajador, patron y limitacion a trabajadores extranjeros.
Quienes son representantes del patron, quienes intermediarios y los riesgos
por contratar servicios de outsourcing.
- Casos en que la relacién laboral se puede: suspender, rescindir con y sin
obligaciones para el patrén, despido injustificado y terminacion de la
relacion laboral. Cuando corresponde el pago de la Prima de Antigliedad,
como calcularla, opciones y jurisprudencias.
- Qué implica la relacion de trabajo, las graves consecuencias de no tener
contratos de trabajo y cual- es la duracién de los contratos de trabajo. —
- Condiciones de trabajo, jornada, dias descanso y vacaciones
- Salario, Salario Minimo y Normas protectoras del Salario
- Puntos finos sobre el manejo de las horas extras

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
- Asimilables a salarios: Sociedades cooperativas, Sociedades y
Asociaciones Civiles, miembros del consejo, gerentes generales, honorarios,
comisionistas, actividades empresariales y accionistas.
- Consecuencias de la simulacion de la no relacion laboral
- Ingresos de los trabajadores que si causan impuestos
- Que prestaciones otorgar a los trabajadores que no causen ISR e IMSS A)
Prestaciones exentas. B) Reglas sobre la generalidad con que deben
aplicarse. c) Previsién social. Calculo del impuesto del ejercicio A) Tablas
aplicables. B) Conversion de tablas a periodos inferiores y superiores al
mensual. Célculo del Subsidio para el empleo. Calculo del impuesto del
ejercicio-A) Tabla. B) Subsidio para el empleo. C) Reglas adicionales. D)
Impuesto Cedular. Calculo del Impuesto anual, opciones y facilidades en
Resolucion Miscelanea. Detalles sobre las informativas que deben
presentarse. Obligaciones del patron y del trabajador. Calculo de
Indemnizaciones y finiquitos, asi como los calculos del impuesto.
| [EIRTIIOYVINIe} De! 16 de Ene. al 13 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hrs.
i Del 10 de Abr. al 15 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.
| [ERVIIORIRI=Y Del 03 al 17 de Mayo. Lun a Jue de 18.45 a 22 Hirs.
| [TV YW ZIOY Del 26 de Jun. al 24 de Jul. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Inversion: $5,450.00 mas I.V.A

Duracion: 25 horas

NUEVA NORMATIVIDAD PARA LAS

OUTSOURCING (IMSS)
|
OBJETIVO: Que el participante conozca los principales cambios que rigen
la relacion entre las outsourcing y sus clientes, permitiéndole tomar las
medidas preventivas y en su caso correctivas, tanto en su administracion,

como en los controles que debera llevar en adelante.

Dirigido a: Contadores, administradores, informaticos y abogados que
estén relacionados con las areas de Recursos Humanos y/o pago de personal
Temario

= Fundamentos laborales necesarios

Quienes son sujetos; régimen obligatorio, voluntario y otros
Responsables solidarios, analisis exhaustivo

Avisos y plazos para su presentacion

Notificaciones y avisos, ¢cémo manejarlo?

Declaracién informativa de contratos, plazos y formalidades
Clasificacién en Riesgo de Trabajo para las outsourcing

Software nuevo y plazo en que entrara en vigor

Sanciones aplicables

Medios de defensa aplicables a esta reforma

Conclusiones

| TEIYSIIOXNINI®Y Del 06 al 13 de Febrero. Sabados de 9 a 13.30 Hrs.

| [EIRYVIeYolelY Del 08 al al 10 de Marzo. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| [EIRIVIEIO RIS Del 19 al 21 Abril. Lun a Mie de 19 a 22 Hrs.

| [E{VIloYo{U]=ggzteF Del 22 al 29 de Mayo. Sabados de 9 a 13.30 Hrs.

Duracion: 9 horas Inversion: $2,750.00 mas I.V.A.



TALLER DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A
TASA UNICA Y DEL IMPUESTO A LOS
DEPOSITOS EN EFECTIVO (IETU - IDE)

|
OBJETIVO: Al término del curso el participante entendera las
disposiciones contenidas en la nueva Ley del Impuesto Empresarial a Tasa
Unica y determinara su impacto fiscal y financiero.

¢QUIENES ESTAN OBLIGADOS AL PAGO DEL IETU? (SUJETOS)
e (CUALES LA INTENCION DEL IETU? (OBJETO)
Génesis del impuesto (Impuesto de control). Actos o actividades gravadas
e SOBRE QUE BASE SE DEBE PAGAR EL IMPUESTO? BASE)
Ingreso Acumulable. Por actividades preponderantes. Por otros ingresos
Deducciones autorizadas. Deducciones permitidas. Y Requisitos.
e (CUANTO ES LO QUE SE VA A PAGAR? (TASA)
e (/CUANDO Y CUANTO SE VA A PAGAR DEL IETU?
Impuesto anual. Pagos Provisionales. Acreditamiento contra el ISR
e CREDITOS APLICABLES
Filosofia del nuevo calculo de los créditos. Consecuencia de la aplicacién
de los créditos. Créditos provenientes de decretos
e ACREDITAMIENTO, COMPENSACION Y DEVOLUCION
e SUJETOS NO OBJETO DEL PAGO DEL IMPUESTO
Quienes estan exentos. Principales observaciones
e TRANSITORIOS RESPECTO AL IMPUESTO AL ACTIVO
e CASOS PRACTICOS
e IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO

| TERTOIIOXVINI®Y Del 19 al 21 de Enero. Mar y Jue de 17 a 22 Hirs.

| [EISIIEIOYaIeRR Del 06 al 13 de Febrero. Sébados de 9 a 14 Hrs.

| [EIRUIIORmURIEN] Del 1° al 03 de Marzo. Lun y Mie de 17 a 22 Hrs.

| [ES{VIIe YWV §3Y®) Del 12 al 14 de Abril. Lun y Mie de 17 a 22 Hrs.

| [V efINlefe Del 22 al 29 de Mayo. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 10 horas Inversion: $2,750.00 mas I.V.A.

ISR PERSONAS MORALES

OBJETIVO: Andlisis y aplicacion teorico practica de las disposiciones
fiscales aplicables al régimen fiscal de las Personas Morales del Titulo 11 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, excepto el Régimen Simplificado.

e DISPOSICIONES GENERALES DEL ISR Y DE LAS PERSONAS
MORALES
e CUALES SON LOS INGRESOS ACUMULABLES, CUANDO SE
CAUSAN Y CUALES PUEDEN DIFERIRSE SEGUN SU COBRO
e DEDUCCIONES AUTORIZADAS, QUE HACER PARA EVITAR
LOS GASTOS NO DEDUCIBLES, Y CUALES SON LAS
FACILIDADES PARA CUMPLIR CON LOS QUE SI SON
DEDUCIBLES.
e COSTO DE VENTAS, TODAS LAS DISPOSICIONES EN
GENERAL QUE LE SON RELATIVAS
e EFECTOS DE LA INFLACION EN LOS INGRESOS FISCALES
(AJUSTE ANUAL POR INFLACION)
e CALCULO DE LA BASE PARA OBTENER LA PTU,
JURISPRUDENCIAS SOBRE SU INCONSTITUCIONALIDAD.

e COMO OBTENER BENEFICIOS DE LAS PERDIDAS FISCALES
EN EL PAGO DE IMPUESTOS, Y LOS PLAZOS PARA
APROVECHARLAS
o MECANISMOS PARA QUE LOS SOCIOS PUEDAN RETIRAR
SUS UTILIDADES SIN PAGAR IMPUESTOS, A TRAVES DE LA
CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA'Y LA ANTERIOR CUENTA
DE UTILIDAD FISCAL NETA REINVERTIDA
e PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR LAS INVERSIONES
HECHAS EN LA ENTIDAD SIN PAGO DE IMPUESTOS (CUENTA
DE CAPITAL DE APORTACION)

e CALCULO DEL IMPUESTO ANUAL, CASOS PRACTICOS
e PAGOS A CUENTA DEL IMPUESTO ANUAL (PAGOS
PROVISIONALES), APROVECHAMIENTO DE LAS
RETENCIONES Y DEL SUBSIDIO AL EMPLEO EFECTIVAMENTE
PAGADO. - OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES

| [EISIVIIOYNINIeY Del 13 de Mar. al 17 Abr. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 25 horas Inversion: $5,450.00 mas I.V.A.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
|

OBJETIVO: Los participantes conoceran en forma especifica el
Cadigo Fiscal de la Federacion. Asi como un analisis practico de las
diversas modificaciones.

e FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES DE LAS
CONTRIBUCIONES.
e LA RELACION JURIDICO - TRIBUTARIA.
e CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS.
e PLAZO PARA LA PRSENTACION DE DECLARACIONES Y
PAGO DE CONTRIBUCIONES.
e PROMOCIONES Y REGISTRO DE REPRESENTANTES.

e DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES.

e PLAZOS AUDITORIAS Y DICTAMEN FISCAL.
e SISTEMA DE COMPROBACION FISCAL.

e FISCALIZACION FACULTADDES DE LAS AUTORIDADES.
e RESIDENTES Y DOMICILIO FISCAL, EFECTOS E IMPACTO
FISCAL.

e CONTRIBUYENTES NO LOCALIZADOS Y EVASION FISCAL.
e VISITAS AL DOMICILIO VOLUNTARIO DEL
CONTRIBUYENTES, SUS LIMITANTES.

e LOS MEDIOS DE GARANTIA FISCAL.

e EMBARGOS Y GARANTIAS FISCALES.

e INFRACCIONES Y DELITOS.

e MEDIOS DE DEFENSA, RECURSO DE REVOCACION.

e JUICIO DE NULIDAD.

| [EIRIIIOYUINI®Y Del 20 de Feb. al 06 de Mar. Sabados de 9 a 14 Hrs.
| [EIS{VIIeYpIe}R Del 20 de Abr. al 04 de May. Mar y Jue de 19 a 22 hrs.

Inversion: $3,500.00 méas I.V.A

Duracion: 15 horas

TALLER DE CONSOLIDACION FISCAL 2010
C___________________________________

OBJETIVO: Comprender de manera practica y sencilla la mecanica para calcular el
impuesto sobre la renta (ISR) e impuesto al activo (IMPAC) consolidado y sus
implicaciones actuales.
e REQUISITOS PARA CONSOLIDAR Y ASPECTOS GENERALES
e SOCIEDAD CONTROLADORA, LINEAMIENTOS
- Registros: CUFIN, RUFIN. Declaraciones. Obligaciones
e SOCIEDAD CONTROLADA, LINEAMIENTOS
e« MECANICA Y RESULTADO FISCAL CONSOLIDADO
Calculo del impuesto sobre la renta consolidado. Participacion consolidadle.
Conceptos especiales de consolidacién. Modificacion de la participacion.
Reversion de Pérdidas. Acreditamiento del ISR retenido en el extranjero
e PAGOS PROVISIONALES CONSOLIDADOS
e DESINCORPORACION Y DESCONSOLIDACION
e EFECTOS DEL REGIMEN TRANSITORIO DEL COSTO DE
VENTAS A PARTIR DE 2005
Pagos provisionales consolidados. Reversion de pérdidas fiscales de
aplicadas en la determinacion del inventario acumulable.
- Coeficiente de utilidad consolidado
e EFECTOS DEL IETU EN LA CONSOLIDACION
- Impacto de los Efectos diferidos del IMPAC por recuperar.
- Acreditamiento y aspectos relevantes.
e DISPOSICIONES FISCALES TRANSITORIAS RELEVANTES
e IMPUESTO DIFERIDO EN LA CONSOLIDACION Y ANEXOS
DEL DICTAMEN FISCAL
e EFECTOS DE LA REFORMA FISCAL 2010 Principales cambios
- Mecénica de transicion. Entero del impuesto. Aspectos controversiales
| SO YVIN[® D¢l 25 de Ene. al 10 de Feb. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
| [EIR{UIIeBIORE Del 20 de Feb. al 06 de Mar. Sabados de 9 al4 Hrs.
| (SRR NS Del 09 al 23 de Marzo. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| SN2 Y VNN HDel 19 de Abr. al 03 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
eIV leXel[\[elelDel 05 al 19 de Junio. S&bados de 9 al4 Hrs.

Duracion: 15 horas. Inversion: $3,500.00 mas L.V.A.




LEY SARBANES-OXLEY

(Anélisis, implicaciones y herramientas para su cumplimiento)
|

OBJETIVO: Al término del curso el participante comprendera los fundamentos de la
Gobernabilidad, Riesgo y Control. Reconocera los principales riesgos operativos que
afectan a los procesos, incluyendo al fraude. Definira roles y responsabilidades de los
principales 6rganos respecto al gobierno corporativo, asi como las principales
obligaciones que SOX impone a las empresas. Desarrollard la mecanica de
implantacion y monitoreo efectivo en cuanto a control de procesos.
¢ GOBERNABILIDAD. CONTROL. ROLES Y RESPONSABILIDADES
RESPECTO AL CONTROL.RIESGO. - DEFINICION DE SOX.
e APLICABILIDAD, OBJETIVOS Y REQUERIMIENTOS DE SOX
e ;QUE VAN A REVISAR LOS AUDITORES EXTERNOS?
Mecanismos de control para validar la exactitud de los estados financieros.
Documentacion de los procesos de control financiero (negocio y sistemas)
Seguimiento y comprobacién de los estados financieros, verificacion de las
transacciones que los afectan. Capacidades para una rapida deteccion de fraudes -
Monitoreo anual de controles financieros efectivos.
e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COMO PIEZA CRUCIAL PARA
CUMPLIR CON SOX.
El sistema de informacién financiera es principalmente manejado por sistemas de
tecnologias de la informacion. - La calidad de los datos en el procesamiento de la
informacion es de gran importancia para la exactitud de los estados financieros. -
Controles generales del departamento de tecnologias de la informacién. - Controles de
las aplicaciones.
e RETOS QUE SE DEBEN ENFRENTAR PARA CUMPLIR CON LOS
NUEVOS ESTANDARES.
Requerimientos adicionales de validacién, cambios en la direccion, y un proceso mas
robusto de documentacion de procesos. - Procesos reforzados de prueba necesarios
para validar la efectividad de los controles. -La tecnologia cambiante requiere
constante evolucion de controles de procesos.
o CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO.

Castigos financieros aplicados por el gobierno federal. - Pérdida de valor en los
mercados financieros. - Imagen negativa - Mayor revision y costo en cuanto al
cumplimiento de SOX. -Terminacion de la relacién con el empleado.

e EVALUACION DE LOS CONTROLES EN LOS PROCESOS.
Elaboracion de la guia de automedicion. - Comentarios autoidentificados.

e INFORME, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO. FRAUDE.

e EL PAPEL DE LOS CODIGOS DE ETICA / CONDUCTA.
e NUEVA LEY DEL MERCADO DE VALORES Y SU RELACION CON EL
CONTROL INTERNO.

[CIRVIONUIN[®F Del 26 de Ene. al 18 de Feb. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
i Del 17 de Abr. al 15 de May. Sabados de 8 a 14 Hrs.
[EIRUIORUERY Del 25 de May. al 17 de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Inversion: $5,950.00 mas I.V.A..

PAGOS PROVISIONALES DE ISRY DE IETU
-

OBJETIVO: Al término del curso el participante entendera la mecanica para
calcular los pagos provisionales mensuales del ISR y del IETU.
e OBLIGACION DE EFECTUAR PAGOS PROVISIONALES DE
ISRY DE IETU

e PERIODICIDAD Y FECHA DE PAGO
- Contribuyentes en general, desde el primer ejercicio. -Contribuyentes en ejercicio
de liquidacion. -Contribuyentes de Régimen Simplificado.

e CALCULO DEL PAGO PROVISIONAL DEL ISR

- Ingresos nominales, ingresos acumulables e ingresos que no se consideran para
pagos provisionales. Utilidad Fiscal y Coeficiente de Utilidad conforme a Ley y
Reglas de Miscelanea Fiscal. Pago provisional sin acumulacion del inventario base.
- Pago provisional con acumulacién del inventario base.
- Calculo del coeficiente de utilidad conforme a la LISR y a las Reglas de
Miscelanea Fiscal. - Disminucion de la utilidad fiscal en las sociedades civiles,
asociaciones civiles y sociedades cooperativas de produccion que no tributen
conforme al Capitulo VII-A del Titulo Il de la LISR. Disminucién de la PTU pagada
en el ejercicio. - Disminucion de pérdidas fiscales actualizadas.
- Disminucion de pagos provisionales del ISR, una opcién de financiamiento.

e PAGOS PROVISIONALES DEL IETU
- Ingresos acumulables. Deducciones autorizadas conforme a Ley y Decretos. MIF

Margen de Intermediacion Financiera. Acreditamiento del ISR contrael IETU.

Duracion: 24 horas

- Célculo del pago provisional. Créditos fiscales aplicables contra pagos
provisionales del IETU. Pagos provisionales no acreditados contra IETU del
ejercicio.

| [EIYSIXNINI®Y Del 02 al 04 de Febrero. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [EIRYVIIeYaleE Del 13 de Febrero. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| [EIRIIEIORNRIEY Del 19 al 21 de Abril. Lun y Mier de 19 a 22 Hrs.

| [E{VIleYoIUV:N§sYeR Del 22 de Mayo. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 6 horas. Inversion: $1,750.00 mas 1.V.A.
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AUDITORIA Y CONTROL INTERNO PARA
DETECCION DE FRAUDES

OBJETIVO: A la finalizacion del curso, el participante identificard y aplicara las
normas y procedimientos de la Auditoria para la oportuna deteccion y prevencion de
fraudes, y reconocerd la documentacion necesaria, los procedimientos y procesos
tendientes a implementar las Mejores Précticas Corporativas en Materia de Auditoria
Interna en sus instituciones.

e CONTROL INTERNO
Concepto. Elementos - Ambiente de control - Segregacion de funciones. Evaluacion
de riegos - Sistemas de informacién y comunicacion. Procedimientos de control —
Vigilancia - Evaluacion preliminar. El procedimiento electronico de datos al evaluar la
estructura del control interno - Pruebas de cumplimiento y evaluacion final.

e NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
Entrenamiento técnico y capacidad profesional. Cuidado y diligencia profesional —
Independencia - Normas de ejecucion del trabajo. Planeacion y supervision - Estudio
y evaluacion del control interno. Obtencion de evidencia suficiente y competente
e TIPOS DE AUDITORIA - PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

e TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Técnicas de Auditoria. Concepto. Estudio general. Analisis: de saldos, De
movimientos. Inspeccion. Confirmacion Positiva, Negativa - Indirecta, ciega o en
blanco. Investigacion. Declaracion. Certificacion
e REVISION ANALITICA
Procedimientos de revision analitica. Comparacion de informacion financiera
Comparacion de los resultados obtenidos con los resultados proyectados. Comparacion
con la informacion de industrias similares. Oportunidad en la aplicacion de los
procedimientos de revision analitica. Planeacion de los procedimientos de revision
analitica - Grado de contabilidad de los procedimientos de revision analitica —
Investigacion de variaciones y partidas poco usuales
e RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR EN EL DESCUBRIMIENTO DE
ERRORES E IRREGULARIDADES
Concepto de error. Concepto de irregularidad. Estudia y evaluacion del Control
Interno y alcance de las pruebas de auditoria en relacion con la existencia o la
posibilidad de errores e irregularidades. Limitaciones inherentes a la Auditoria de
estados financieros - Responsabilidades del auditor, -Situaciones que pueden indicar
la posibilidad de la existencia de errores e irregularidades. - Procedimientos cuando
existen indicios de errores e irregularidades
o FRAUDE Indicadores de fraude, Manejo de fraude, Peligros legales
e LAS MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS PARA LA
IMPLANTACION DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA.
e LAS MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS PARA LA PREVENCION
Y DETECCION DEL FRAUDE. - EVALUACION FINAL: CASO PRACTICO.

| [EISTIIOYVINIe} Del 23 de Ene. al 13 de Feb. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| [Es{VIIeYelel el 22 de Feb. al 22 de Mar. Lun y Mier de 19 a 22 Hrs.
| [TV RMNRI=SH Del 17 Abr. al 15 May. Sébados de 8 a4 Hrs.

| ST YOI g2teY Del 17 May. al 09 Jun. Lun y Mier de 19 a 22 Hrs.
Duracion: 24 horas Inversion: $5,950.00 més I.V.A.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

OBJETIVO: Conocer la utilidad de emplear el analisis de precios de
transferencia como una poderosa herramienta de direccion eficiente en la
empresa y como parte del conjunto de precios que determinan la utilidad.

TEMARIO:

o CONCEPTOS BASICOS
Partes relacionadas.
Obligaciones establecidas en la LISR.
Operaciones comparables. Ajustes a los comparables

o ANALISIS FUNCIONAL
Andlisis funcional (funciones realizadas, riesgos asumidos y activos
utilizados). Analisis documental. Analisis econémico

¢ METODOS TRADICIONALES
Precio comparable no controlado. Precio de reventa. Costo adicionado.
e METODOS BASADOS EN UTILIDADES

Particion de utilidades.
Residual de particion de utilidades.
Margenes transaccionales de utilidad de operacion.

| [ERWIISYVINI®X Del 20 de Feb. al 06 de Mar. Sabados de 9 a 14 Hrs.

H Del 08 al 24 de Marzo. Lun y Mier de 19 a 22 Hrs.

| [ERUIIORERI=Y Del 10 al 24 de Abril. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [ER{VIIoYo)-N4sYeR Del 18 de May. al 1° de Jun. Mar y Juev 19 a 22 Hirs.

Duracion: 15 horas. Inversion: $3,500.00 méas .V.A.



EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE

LOS CONTROLES INTERNOS

Como cumplir con la Seccidn 404 de la Ley Sox
|

Lic. Enrique Monroy Pineda
OBJETIVO: Los requerimientos de la Secci6n 404 de la Ley SOX han
generado que temas de auditoria y gobierno corporativo evolucionen a pasos
agigantados, generando nuevas formas de hacer negocios asi como cambios
culturales dentro de las organizaciones. Este curso practico le guiara a través
de cada paso del proceso de auditoria asociado con el cumplimiento de la
Seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

e SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (SEC), REGLAS
ESTABLECIDAS
- Evaluacion de los controles internos de la entidad por parte de la
Direccion
- Reporte anual. Reporte trimestral Certificaciones emitidas por la
Direccidn. Las responsabilidades del auditor externo
- Evaluacion del control interno basada en analisis de riesgo a nivel entidad
y nivel actividad.
e CRITERIOS DE CONTROL INTERNO
- Marco integrado de control interno, COSO
- Marco de control sobre sistemas de tecnologia de informacién, COBIT
¢ PLANEACION DEL PROYECTO
-Acopio de la informacion para la toma de decisiones
Organizacion del proyecto con base en los procesos Objetivos significativos
de control. Areas de enfoque. Definiendo deficiencias de control interno
Enfoque del proyecto y esfuerzos para evaluar la efectividad del control
interno. Actividades de control interno
-Fuentes de informacién (Formato 10K (SEC))
e IDENTIFICANDO OBJETIVOS SIGNIFICATIVOS DE CONTROL
-Objetivos de control significativos a nivel entidad. Cultura corporativa
Politicas de personal. Controles generales de Tecnologias de Informacion
Alineacion entre los objetivos de la entidad y las estructuras de control
Identificacion de riesgos. Programas y controles anti-fraude. Procesos de
reporte financiero de alto nivel. - Sistemas de monitoreo. Objetivos de
control significativos a nivel actividad. Objetivos de control relacionados con
revelaciones significativas. Ejemplos de objetivos de control a nivel
actividad
e DOCUMENTACION DE CONTROLES SIGNIFICATIVOS
- Documentacion: qué es... y qué no es. -Evaluando lo adecuado de la
documentacién existente. -Documentacién de politicas de control y
procedimientos a nivel entidad. -Documentacion de controles a nivel
actividad. -Determinacion de los controles a ser documentados. Cémo
disefiar documentacion de control interno. Diagramas. Narrativas.
Matrices. -Herramientas automatizadas para el cumplimiento con SOX
- Funciones de las herramientas automatizadas. Implementacion, fase critica
- Controles automatizados .Procedimientos de control automatizados
e EVALUANDO Y PROBANDO CONTROLES A NIVEL ENTIDAD
- Dos dimensiones de efectividad. - Confiabilidad del Modelo de Control
Interno. - Objetivo general para probar controles a nivel entidad
Técnicas de prueba. -Evaluando la efectividad de controles a nivel entidad
- Documentacion de los resultados de las pruebas
e EVALUANDO Y PROBANDO CONTROLES A NIVEL ACTIVIDAD
Confirmando el entendimiento del disefio del control. - (Qué es un
Walkthrough? Sugerencias para llevar a cabo un Walkthrough -
Evaluando la efectividad del disefio -Evaluando la efectividad de la
operacion. -Consideraciones de los disefios de las pruebas. Tamarfios de la
muestra y alcance de la prueba. Tipos de pruebas. -Evaluando resultados
de las pruebas. -Documentacion de los procedimientos de prueba y
resultados
¢ EVALUANDO DEFICIENCIAS Y REPORTANDO ACERCA DE
LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO
- Reporte de Control Interno sin debilidades materiales
Reporte de Control Interno con debilidades materiales
Reporte de la Direccion acerca de sus responsabilidades de control interno
e CASOS PRACTICOS
| TELRTOIIOYNUINI®Y Del 27 de Feb. al 20 de Mar. Sabados de 8 a 14 Hirs.
| [EIRVIeYoleRY Del 02 al 25 de Marzo. Mar y Jue de 19 a 22 hrs.
| [EIRIVEEIO RIS Del 26 de Abr. al 24 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
| [ES{VIloYo{VV-yysYeY Del 22 de May. al 12 de Jun. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Inversion: $5,950.00 mas I.V.A.

Duracion: 24 horas
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ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO Y
SU RELACION CON LA AUDITORIAY EL

CONTROL INTERNO
|

OBJETIVO: Al término del programa el participante contara con los
conocimientos tedricos y el herramental técnico para la implementacion y
desarrollo de las funciones esenciales relativas a la gestion de riesgos
operativos dentro de su organizacion.
o INTRODUCCION Y CONCEPTOS DE LOS RIESGOS
e ROLES Y RESPONSABILIDADES RESPECTO A LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS
e REGULACION Y MEJORES PRACTICAS ACERCA DEL
RIESGO OPERATIVO
ERM-COSO. ITIL. CoblT. MoproSoft. Regulacion sobre riesgos operativos
en México. Basilea Il. Métodos de calculo de capital por riesgo operativo.
e MODELOS DE RIESGOS OPERATIVOS
Programas de administracion, evaluacion y mitigacion. Los enfoques Top-
down y Bottom-up. Definiendo el nivel de materialidad para la organizacion
Seleccion y levantamiento de procesos, el enfoque funcional. Jerarquizacion
y valoracion del riesgo y de pérdidas potenciales. Riesgo inherente y residual
e AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES (CRSA)
Metodologias para la elaboracion de la matriz. VValoracion de controles clave
Desarrollo, seguimiento y evaluacién de planes de mitigacion. Presentacion
de informes. Roles y responsabilidades respecto a la autoevaluacion.
e MODELANDO BASES DE DATOS PARA CUANTIFICAR Y
ADMINISTRAR EL RIESGO OPERATIVO
Elementos necesarios para la creacion de la base de datos. Taxonomia de
riesgos operativos y de eventos de pérdida. ldentificando, definiendo los
indicadores clave de riesgo (KRI). Unidades de cuantificacion del riego
operativo. Estableciendo el apetito al riesgo. Eventos y datos de pérdida
operacional. Registro de incidencias de riesgo operativo. Uso de informacion
interna y externa. Informes, seguimiento y tratamiento de los resultados
e AUDITORIA CON BASE EN RIESGOS
Normas internacionales para el ejercicio profesional del auditor interno y
externo. Auditoria Integral y al Desempefié. Desarrollo del plan de auditoria,
programas de trabajo y determinacion del tamafio de muestra con base en la
evaluacion del riesgo. ¢Como otorgo la calificacion al auditado con base en
el riesgo? Configuracion del Informe de auditoria y entrega de resultados.
e FUNCION Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EN SISTEMAS
e FRAUDES - CRIMENES FINANCIEROS
| TERTOIIOXNVINI®E Del 23 de Ene. al 13 de Feb. Sabados de 8 a 14 Hirs.
H Del 02 al 25 de Marzo. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| [ERUIIeRyR=Y Del 27 Abr. al 20 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| [ER{VIIo XLy ysYoR Del 22 de May. al 12 Jun. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Inversion: $5,950.00 mas I.V.A.

ANALISIS PRACTICO DEL 1.V.A.
|
OBJETIVO: EIl participante contara con la aplicacion practica de las
disposiciones fiscales relacionadas con la identificacion del sujeto, objeto,
acreditamiento, tasas, exenciones, declaraciones y obligaciones del
Impuesto al Valor Agregado, aprovechando los beneficios existentes,

principalmente en la liquidez de la entidad.

- Generalidades de los impuestos indirectos

- ¢Quiénes estan obligados al pago del IVA?

- ¢Cuales son los actos o actividades gravadas por el IVA?

- Distintas tasas existentes aplicables a actos o actividades

- Definicion de actos o actividades realizados en territorio nacional.

- Momento de causacion de la contribucion y sus efectos en el flujo de
efectivo. - Calculo de la base del Impuesto. Consideraciones previas
para obtener el menor pago posible del IVA (Acreditamiento)

- Disposiciones para quienes tienen actividades exentas y actividades
gravadas (proporcion del IVA acreditable y deducible)

- Qué beneficios existen para los proveedores de empresas automotrices
que exporten. Tratamiento de los impuestos cedulares

- Qué beneficios existen para el IVA tratandose del Sector primario

- Tratamiento especifico del IVA tratandose de REPECOS

- Pago del Impuesto. Obligaciones. Préactica integral

[EIR{VIOXUIN[®] Del 24 de Abr. al 15 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs. |
Duracion: 15 horas Inversion: $3,500.00 mas I.V.A

Duracion: 24 horas




TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
|

OBJETIVO: Al término del curso el participante identificara sus fortalezas
y areas de oportunidad para el desarrollo de la inteligencia emocional y su
aplicacion en la vida personal, social y en la empresa.
TEMARIO
e INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SUS COMPONENTES
-Mitos y realidades. -Lo que si es y lo que no es la IE. -Alcances. - Mi CIE -
Medicién y explicacion de cada componente del test diagnostico de la IE
-Fortalezas personales y areas de oportunidad -tips de mejoramiento
e EL USO ADECUADO DE LAS EMOCIONES MAS
COMUNES EN EL LIDERAZGO Y LAS ORGANIZACIONES
- ldentificar en lo personal y en los demas las reacciones emocionales
adecuadas e inadecuadas. -EI manejo inteligente de las emociones méas
comunes: un enfoque desde la PNL: - Ira y agresion: Sus opuestos
ocultos. El ciclo de la pena: Cdmo sobreponerse a las pérdidas.
Aburrimiento y enriquecimiento del trabajo. - Cémo lidiar con la
depresion. - Manejo adecuado de la ansiedad. - El lado positivo de la
envidia. - El miedo a correr riesgos. - Cémo deshacerse de la culpa. - El
orgullo y el éxito. - Soledad, odio y amor. - Aceptacion y rechazo. - El
por qué de la esperanza
¢ ROMPIENDO CICLOS Y APLICACIONES DE PNL EN LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
- Lasalida positiva y la salida negativa de las emociones -El modelo de
PNL para el manejo adecuado de las emociones y su anclaje

Del 26 de Ene. al 09 Feb. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Del 06 al 20 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Del 08 al 24 de Marzo. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Del 17 de Abr al 08 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.
VeI Del 12 al 26 de Mayo. Luny Mie de 19 a 22 Hrs.

Del 26 de Jun. al 10 de Jul. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $ 3,250.00 méas L.V.A.

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
|

OBJETIVO: Los participantes identificaran los programas que han
integrado consciente e inconscientemente a sus modelos mentales y
desarrollaran estrategias y habilidades para modificar positivamente las
instrucciones que guian sus comportamientos.

e CONCEPTO DE PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
- Origenes y autores - Premisas basicas
- Investigaciones recientes de PNL - Campos de aplicacion de la PNL
e REALIDAD Y REPRESENTACION MENTAL

- Mapasy territorios. - Los filtros sensoriales

- Canales predominantes: auditivo, visual y cinestésico

- Lainterpretacion de la realidad y la construccidn de mapas

- ¢Fracaso o resultado?

e EL CAMBIO A PARTIR DE FUERZAS INTERNAS

- Rastreando en los mapas nuevas interpretaciones. Navegacion por
canales

- Lafuncion de la vision personal. Las anclas auditivas, visuales y
cinestésicas. Destruccion de comandos inhibidores del desarrollo
personal

- Ingreso de nuevos comandos promotores del desarrollo personal

- Construyendo habitos: el camino del consciente al subconsciente

- Auto retroalimentacion

e TALLER DE PRACTICAS

- ldentificador de programas y comportamientos. Vision. Anclas

- ldentificar los puntos esenciales que configuran la excelencia en la
definicion de nuestras metas y describir las creencias que tienen las
personas triunfadoras y hacerlas propias

il Del 25 de Ene. al 10 de Feb. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
| [IR10lleYsYel Sl Del 13 al 27 de Febrero. Sabados de 9 a 14 Hirs.
| SR REREY Del 24 de Abr. al 15 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [SRUVIoYSNIN gzTeR Del 26 de May. al 09 de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
Inversion: $3,250.00 mas I.V.A.

Duracion: 15 horas.

18

CALIDAD EN EL SERVICIO
]

OBJETIVO: Al término del curso, el participante entendera, analizara y
evaluard los componentes que constituyen la calidad en el servicio en su
quehacer profesional, con el propdsito de mejorar y ofrecer el mejor de los
servicios a todos los clientes internos y externos de su empresa.

TEMARIO

e LA FILOSOFIA DE SERVICIO
- Larevolucidn del servicio. - Conceptos de calidad y servicio.
Caracteristicas del servicio
e CONOCIENDO A NUESTROS CLIENTES
- El sistema cliente proveedor. - La cadena de servicio. La naturaleza del
servicio interno. El decalogo del cliente. - El perfil de nuestros clientes.
- ldentificando las necesidades de los clientes.
e ESTABLECIENDO MEDICIONES
- Los momentos de verdad. -El ciclo del Servicio. El valor agregado y la
competitividad. Medicion a través de indicadores.
e MANTENIENDO UNA ACTITUD POSITIVA
- Tipos de actitud de servicio. Pasos para lograr una actitud de servicio.
- Qué son las actitudes. - Ventajas de una actitud positiva.
- Trato con personas dificiles. -EI manejo telefénico.
e COMPROMISOS FINALES
- Siete aspectos fundamentales para mejorar el servicio.
- Compromisos y plan de accion

[CIx{VI{eYUIN[®X Del 25 de Ene. al 10 de Feb. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

§ Del 06 al 20 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[EIRULORI=RY Del 09 al 23 de Marzo. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

[CIR{8] o XUy I 2{®H Del 15 al 29 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[EIxVeeI\[&f8K Del 02 al 16 de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $3,250.00 mas I.V.A

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

OBJETIVO: Al término del curso, el participante identificara y valorara la
necesidad del uso racional y productivo del tiempo, mediante el analisis de
sus implicaciones de costo-beneficio y de la aplicacion de métodos que
conduzcan a la optimizacion de ese recurso en actividades tanto personales
como organizacionales.

TEMARIO.

¢ Qué es la Administracion del tiempo? - El control de los eventos.

La ecuacion de Productividad, Autoestima y Control

El establecimiento de prioridades: el orden de los eventos

¢Coémo desarrollar la piramide de productividad

¢ Coémo definir mis valores, identificarlos y darles prioridad

¢ Qué son las metas a largo plazo? - Planificacion: la clave para el control
¢Como establecer mis metas de largo plazo?

¢Como identificar mis pasos intermedios? ¢COmo tener reuniones eficaces?
¢Coémo aprovechar el dia de hoy? El calendario mensual

¢Como elaborar una lista de tareas diarias?

¢ Coémo identificar los ladrones de tiempo? Diagndstico situacional.

¢ Cbémo controlar la postergacion de las tareas pendientes?

¢ Coémo entender y controlar las interrupciones? Aplicacién de
Diagnosticos.

El Desafio del Cambio.

e Programa de Compromisos

Del 16 al 30 de Ene. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Del 16 de Feb. al 02 de Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Del 20 de Mar. al 10 de Abr. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Del 20 de Abr. al 4 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs
Del 31 de May. al 14 de Jun. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs,
Del 05 al 19 de Junio. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $3,250.00 mas I.V.A



REDACCION Y ORTOGRAFIA EFICAZ

OBJETIVO: Al finalizar el curso, el participante sera capaz de identificar la estrecha
relacion entre la realidad personal y la forma de expresarla; analizar y valorar el papel
de la lengua como vehiculo esencial en el circuito de la comunicacion escrita y aplicar
los diversos instrumentos y normas que conducen a la elaboracion de textos claros y
precisos mediante el desarrollo de técnicas redactivas

e LAREALIDAD, EL PENSAMIENTO Y LA PALABRA.
Conceptuaciones. De la realidad al pensamiento. Del pensamiento a la palabra.

e LA EXPRESION, PRODUCTO DEL CIRCUITO DE
COMUNICACION.

Elementos. Barreras. Retroalimentacion. -La expresion. Oral. Escrita.

e LA COMUNICACION ESCRITA: REDACCION.
Conceptuaciones. -Cualidades de la redaccion de hoy. Estructura fundamental de
escritos. Tipos usuales de textos. Los procesadores electronicos de textos.

e LA MATERIA PRIMA: LEXICO Y ORTOGRAFIA.
Conceptuaciones. - Relaciones Iéxicas y semanticas. El correcto uso de la sinonimia.
Otras relaciones Iéxicas. La correccion y la propiedad. -Dificultades ortograficas.
Métodos ortograficos. Resolucion de conflictos.

e LAS CAUSAS DE LAS DIFICULTADES ORTOGRAFICAS.
La ortografia mediante la visualizacion y la analogia. El caracter de las palabras.
e LA ACENTUACION GENERAL.
La acentuacion a partir del sonido. La correcta silabacion. -Casos de acentuacion
especial. Diptongos y hiatos. Monosilabos y diacriticos. Enféticos.
e LASLETRAS Y FORMAS CONFLICTIVAS.
Las letras que causan mayores conflictos. -Uso de mayusculas.
Las abreviaturas mas comunes. Formas verbales que presentan dificultad.
e EL USO DE SIGNOS DE PUNTUACION Y OTROS SIGNOS
ORTOGRAFICOS.
La intencion de lo que se escribe. -La claridad y fuerza de lo escrito. -La utilidad de
los signos. (Coma, punto y coma. Puntos seguido y a parte. Dos puntos, puntos
suspensivos. Paréntesis, guiones, corto y largo. Otros.)
e LEXICO.
Homonimia y Homofonia. -Sinonimia y Polisemia. Antonimia y Paronimia.
e TECNICAS Y APOYOS REDACTIVOS.
Escribir escribiendo. Oracidn. Péarrafo. Producto final. Uso de diccionarios.
e ELABORACION Y PRESENTACION DE TEXTOS.

IGRUPO [W)\[8} Del 16 de Ene. al 06 de Feb. Sdbados de 8 a 14 Hrs.

| [EIRYVIIeYoleRE Del 16 de Feb. al 11 de Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs

| [EIRUVIORNREY Del 06 al 27 de Marzo. Sabados de 8 a 14 Hrs.

| [V g2teF Del 20 de Abr. al 13 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs

| [es{VIzleYei[\[®feF Del 22 de May. al 12 de Jun. Sabados de 8 a 14 Hrs.

Duracion: 24 horas Inversion: $4,350.00 mas I.V.A.

COACHING

|
OBJETIVO: Al término del curso, Los participantes comprenderan la
importancia del desarrollo del factor humano como base para detonar un alto
desarrollo de los equipos y las organizaciones y desarrollaran los
conocimientos y habilidades personales para constituirse en lideres basados
en el modelo de Coaching.
TEMARIO:
e Concepto de Coaching.
e Campos de aplicacién original y ampliada del Coaching.
o Desarrollo del potencial humano individual como base para el desarrollo
de los equipos y organizaciones
o Principios del Coaching.
o Diagnostico del potencial de desarrollo de los individuos
Modelos para construir un plan de desarrollo personal para cada individuo
del equipo. Conduciendo el plan de desarrollo personal
Taller practico de entrevistas de Coaching.
La entrevista de retroalimentacion
Taller de practicas de entrevistas de retroalimentacion
Conectando el desarrollo personal con el desarrollo de los equipos y las
organizaciones. Evaluacion del plan

Del 26 de Ene. al 09 de Feb. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
Del 06 al 20 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Del 17 Abr. al 08 de May. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Del 12 al 26 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
Inversion: $ 3,250.00 mas I.V.A.

Duracion: 15 horas
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
]

OBJETIVO: Los participantes conoceran el concepto de administracion de
proyectos, identificaran las principales variables para su control efectivo y
pondran en practica las herramientas para su administracion profesional.

e PERFIL DE UN PROYECTO
Procesos repetitivos, Principales causas de éxito o fracaso de los proyectos.
e LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
- ¢Qué es la administracion profesional de proyectos?. Principales retos que
nos presenta un proyecto. Fases de la administracion de proyectos:
Integracion del proyecto. Alcance del proyecto. Administracion del tiempo.
Control financiero del proyecto. Gestion de la calidad del proyecto.
Administracion del Factor Humano del proyecto. Comunicacion del
proyecto. Administracion de los riesgos del proyecto. Suministros.
e EL LIDER Y EL EQUIPO DE PROYECTO
Perfil de los integrantes del equipo de proyecto: Actitudes, Conocimientos,
Habilidades. Seleccion de los integrantes para el desarrollo de un proyecto.
Caso “seleccion de los integrantes de un equipo de proyecto”
e PLANEACION DEL PROYECTO
- ldentificacion de las actividades ejecutables del proyecto: Herramienta:
EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) 6 WBS (Work Breakdown
Structures), Herramienta: Mapas conceptuales. Asignacion de responsables a
las actividades de proyecto: Herramienta: matriz de responsabilidades.
Programacion de las actividades: Herramienta: tabla de programacion del
proyecto. Identificacion de las actividades criticas para el cumplimiento del
proyecto en el plazo establecido: Herramienta: red l6gica, Herramienta:
Diagrama de Gantt, Herramienta: Ruta Critica.
e CONTROL Y TOMA DE DECISIONES DURANTE LA
EJECUCION DEL PROYECTO:
Evaluacion periddica del avance del proyecto. Toma de decisiones
preventivas. Toma de decisiones correctivas. Manejo de las actividades de
ruta critica.

Del 16 al 30 de Ene. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Del 16 de Feb. al 02 Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
ERVORIRIEHDel 27 de Feb. al 13 de Mar. Sébados de 9 a 14 Hrs.
Del 09 al 23 de Marzo. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
Del 17 de Abr. al 08 de May. Sébados de 9 a 14 Hrs.
Del 11 al 25 de Mayo. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Del 05 al 19 de Junio. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Inversion: $ 3,250.00 mas I.V.A

Duracion: 15 horas

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES.
|

OBJETIVO: Los participantes conoceran y aplicaran las habilidades y
herramientas gerenciales clave para resolver los problemas y tomar
decisiones eficaces y objetivas
TEMARIO

e TRASCENDENCIA DE LAS DECISIONES

e NATURALEZA DE LA DECISION
e FASES DEL PROCESO DECISIONAL

e ANALISIS DE PROBLEMAS: HERRAMIENTAS
- Diagrama causa-efecto - Diagrama de Pareto
e TIPOS DE DECISION

e DECISIONES, VALORES Y ENTORNO

o LA CREATIVIDAD EN LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION
o LA INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES
o ESCENARIOS

¢ CRITERIOS DE EVALUACION DE DECISIONES
e RETROALIMENTACION SOBRE LAS DECISIONES

| SRS YNINI®} Del 20 de Mar. al 10 de Abr. Sébados de 9 a 14 Hrs.

i Del 20 de Abr. al 04 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.
| eV RMIRI=Y Del 15 al 29 de Mayo. Sabados de 9 a 14 Hirs.
[CIRV{eJeUN §RION Del 02 al 16 de Junio. Luny Mie de 19 a 22 Hrs.

Inversion: $3,250.00 mas I.V.A.

Duracion: 15 horas.



LIDERAZGO

OBJETIVO: A la finalizacion del curso, el participante habra obtenido las
competencias necesarias para la identificacion de areas de oportunidad
gerencial para el logro de mejores resultados con equipos de trabajo,
mediante el desarrollo de practicas de identificacion de las caracteristicas del
liderazgo.

TEMARIO
e EL ESTUDIO DEL LIDERAZGO
- El lider ¢nace o se hace? -El liderazgo, proceso de influencia mutua.
Resultados de las investigaciones sobre liderazgo.
e COMPETENCIAS DEL LIDER PARA EL CAMBIO
e PRINCIPALES TEORIAS SOBRE LIDERAZGO
Estilos de Liderazgo y sus efectos en los colaboradores.
Liderazgo Ejemplar y Liderazgo Transformador.
e VALORES DEL LIDER
e FACULTAMIENTO (EMPOWERMENT)
Liderazgo y trabajo en equipo. -Fuentes de poder del lider y el equipo.
- Elaboracion del contrato interno.
e LA INFLUENCIA DEL LIDER EN LA MOTIVACION DEL
PERSONAL
- Teorias modernas de motivacién. - Identificacion de factores que motivan
al personal. - Liderazgo y la inteligencia emocional
e ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL LIDERAZGO
- El liderazgo visto como un grupo de competencias laborales a adquirir. —
- Plan de accion

| TELRTOIOXNINI®Y Del 16 al 30 de Ene. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [EIRVIeYaleRY Del 15 de Feb. al 1° Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hirs.
| [EISIIEIORNRIEY Del 27 de Feb. al 13 de Mar. Sabados de 9 a 14 Hrs.
| [T X eIV g2teF Del 08 al 24 Marzo. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

| [Es{UIle Yo IN®eF Del 11 al 25 de Mayo. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [TV XSS Del 05 al 19 de Junio. Sébados de 9 a 14 Hrs.

Inversion: $3,250.00 mas I.V.A.

INTEGRACION DE EgUIPOS DE TRABAJO

OBJETIVO: Finalizado el curso, el participante descubrird los procesos
grupales, la variedad de opiniones y las diversas posiciones como fuerzas
que impulsan la solucion de los problemas, mediante la resolucién de casos
practicos.

Duracion: 15 horas

TEMARIO
e LA NUEVA ORGANIZACION

e« COMO SE INTEGRA EL EQUIPO
- Concepto y fines de los equipos de trabajo -;Por qué trabajar en equipo?
- Ventajas y desventajas de los equipos -Tipos de equipos de trabajo
- Proceso y tarea. -Identificacion del estilo de trabajo del equipo de mejora
- Etapas en la formacion de los equipos
- Caracteristicas de los equipos efectivos de mejora.

e EL PROCESO DE COMUNICACION EN LOS EQUIPOS DE
MEJORA
- Habilidades de participacion -Habilidades interpersonales. Comunicacion
- Manejo de conflictos: ;Qué es el conflicto?
- Métodos para el manejo del conflicto —Retroalimentacion.

e LA TAREA DEL EQUIPO DE TRABAJO
- Proceso de toma de decisiones en equipo. -Definicion de problemas
- Andlisis de las causas -Planteamiento de hipdtesis y pruebas de contraste
- Recopilacion e interpretacion de datos - Prueba piloto y acciones
contingentes -Acciones correctivas — Acciones preventivas.

| [ES{VIIORURI=SY Del 27 de Feb. al 13 de Mar. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [TV YW IO Del 15 al 29 de Mayo. Sabados de 9 a 14 Hirs.
Inversion: $3,250.00 més I.V.A.

Duracion: 15 horas
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ADMINISTRACION DE PROCESOS
|
OBJETIVO: En este curso se retinen los principios y elementos que les
permitiran a los participantes comprender la gran importancia de la
administracion de procesos, como esquema de organizacion y estructura que

determina una clara orientacion al cliente.

TEMARIO
e .QUE ES LA ADMINISTRACION DE PROCESOS?

- Organigramas tradicionales
- Organigramas futuros
CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DE LOS PROCESOS
- Proceso: Modelo Cliente-Proveedor
- Elementos de los procesos
- Caracteristicas de los procesos

e TIPOS DE PROCESOS
- Procesos de negocio Fundamentales
- Procesos de apoyo - Subprocesos

e UTILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE PROCESOS
- Ventajas de la administracion de procesos
e REDISENO DE PROCESOS
- Mapeo de procesos -Diagramas de flujo de procesos
- Razones para mejorar los procesos
- Principios fundamentales de redisefio
- Ciclo de la metodologia para el redisefio de procesos
e APLICACION Y HERRAMIENTAS

- Técnicas para redisefiar -Mejora de procesos.

| STV YVINI®} De! 16 al 30 de Ene. Sabados de 9 a 14 Hrs.

| [ElsVIeYoleY Del 15 de Feb. al 1° de Mar. Lun y Mie de 19 a 22 Hirs.

| EVORMIRI= Del 27 de Feb. al 13 de Mar. Sabados de 9 a 14 Hrs

| [ULIXSWIN ;oY Del 20 de Abr. al 04 de May. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [eIzUlIeX el IN[®efl Del 15 al 29 de Mayo. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $3,250.00 mas I.V.A.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(CRM) TALLER DE HERRAMIENTAS PARA
ADMINISTRAR LAS RELACIONES CON LOS

CLIENTES

OBJETIVO: Al finalizar el curso los participantes identificaran la
importancia del marketing relacional y desarrollaran un proyecto especifico
con las herramientas de la Gestion de las Relaciones con los Clientes
(CRM).
TEMARIO
e EL MARKETING: EVOLUCION, SITUACION ACTUAL Y
TENDENCIAS
e ESTRATEGIAS DE MARKETING COMO PARTE DE LA
ESTRATEGIA GLOBAL DE LA ORGANIZACION
e VARIABLES QUE DETERMINAN EL INDICE DE LEALTAD DE
LOS CLIENTES
e CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT: GESTION DE
LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
¢ CRM COMO ESTRATEGIA
ERRORES MAS COMUNES EN LA DETERMINACION DE CRM
EN LAS EMPRESAS
e PRINCIPIOS DE CRM
- Identificacion de los clientes. Diferenciacion de los clientes
- Interaccion con los clientes
- Adaptacion de los productos y servicios a los clientes
e PILARES FUNDAMENTALES DE CRM:
- Tecnologia (Data Ware House y Data Mining)
- Procesos. Factor humano
e CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA CRM
- Obtencidn de datos. Analisis de la informacion
- Disefio de la estrategia. Implantacion de la estrategia. Feedback
e CASO PRACTICO: DESARROLLO DE UN PROYECTO CRM

| [EIRTIIOYUINI®} Del 19 Abr. al 03 de May. Lun y Mier. de 19 a 22 Hrs.
| [ER{VIIeYple}] Del 05 al 19 de Junio. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $ 3,250.00 mas I.V.A.



FORMACION EN VENTAS

(Incluye pruebas psicométricas para detectar y reorientar sus fuerzas y
debilidades en el perfil de un vendedor)
|
OBJETIVO: Desarrollar Asesores y Ejecutivos de Ventas a través del
reconocimiento y potencializacion de sus capacidades y eliminando en forma
gradual las barreras y obstaculos a que se enfrentan en el proceso de ventas.
INCLUYE: Prueba 16PF. que nos permitira obtener informacion acerca
de factores de la personalidad, tales como: calidez, inteligencia, fortaleza de
si mismo, dominio, impulsividad, socializacion, audacia, astucia, etc.
Prueba IPV. que nos permitira obtener un inventario de nuestra
personalidad en ventas, midiendo Tres rasgos generales; Disposicion
General para la Venta, Receptividad (Venta en lugar fijo) y
Agresividad (Apertura de mercados). Resultados y graficas de nuestras
fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas y jCémo superarlas!

e INTRODUCCION A LAS VENTAS.
e LA PSICOLOGIA DEL CLIENTE
El ciclo de compra; Comportamiento del consumidor, ;Qué compra la gente
y por qué compra?, la venta a través de suefios/ Dreamarketing. El ciclo de
venta; Qué es una tuberia de clientes y sus fases, impacto de la sintonia, el
control de las fases, impacto de la comunicacion.
¢ LA COMUNICACION EFECTIVA EN LAS VENTAS
Técnicas de Oratoria aplicadas al proceso de ventas; Contacto visual,
sonrisa, tonos de voz, uso de la pausa y lenguaje corporal.
e TIPOS DE CLIENTES Y DE VENDEDORES
El proceso del aprendizaje en las ventas; Tipos de aprendizaje, tipos de
personas y/o prospectos, tipos de clientes. Clasificacion de los vendedores;
Por su naturaleza y forma de actuar; vendedores “toma pedidos”,
vendedores que crean la venta, vendedores que brindan asesoria. Por su
forma de comunicarse; Auditivos, visuales y kinestésicos
e PROCESO DE NEGOCIACION EN LAS VENTAS

Impacto de la negociacion desde los puntos de vista cliente-vendedor-cliente
El proceso de ventas y la necesidad de acordar en todas sus facetas. Analisis
de un proceso de venta e identificacién de acuerdos. Desarrollo de técnicas
de venta y manejo de objeciones a partir de acuerdos.

| [EISTIIOXNINI®Y, Del 23 de Ene . al 13 de Feb. Sébados de 9 a 14 Hrs.

# Del 23 de Feb. al 16 de Mar. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

| [EIRTVIORMIRI=RE Del 17 de Abr. al 15 de May. Sébados de 9 a 14 Hrs.
[EIVJeXeVN ek Del 18 de May. al 08 de Jun. Mar y Jue de 19 a 22 Hrs.

Inversion: $4,250.00 mas I.V.A

TECNICAS PARA HABLAR ANTE GRUPOS
|

OBJETIVO: Al término del curso, el participante demostrara la seguridad
necesaria para enfrentar a uno o varios interlocutores, mediante la realizacion
de diversas practicas dirigidas a la organizacién de las ideas y su expresion
firme y clara, para lograr sus objetivos en situaciones de negociacion, venta,
capacitacion y/o comunicacion inter e intra empresarial. Curso teorico
practico, con clases de impacto y ejercicios.

TEMARIO:

Una primera impresion positiva

Estructura de la presentacion: Breve, concisa y adecuada
Las primeras palabras: base del éxito.

Credibilidad por el buen uso de la voz.
Retroalimentacion visual

El cierre como férmula para fijar el mensaje
Comunicacién no verbal con movimientos y ademanes
Cuando y como usar el mensaje leido.

La improvisacion: Férmulas para enfrentar el reto.
Convenciendo al pdblico negativo.

Como aprovechar el micréfono

Radiografia de una presentacion exitosa

| [EISTIEISYNINI®X Del 23 al 30 de Ene. Sabados de 8 a 15 Hirs.

# Del 06 al 13 de Marzo. Sabados de 8 a 15 Hrs.

| [ER{VIIORURI=SY Del 17 al 24 de Abril. Sébados de 8 a 15 Hrs.

| [TV XVIN 2To Del 29 de May. al 05 de Jun. Sébados de 8 a 15 Hrs.

Inversion: $3,200.00 mas .V.A

Duracion: 21 horas

Duracion: 14 horas
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TALLER DE HABILIDADES DE
NEGOCIACION

OBJETIVO: Los participantes identificaran la importancia de la
negociacion como factor de éxito en el intercambio de beneficios entre
personas, empresas e instituciones, y desarrollaran las habilidades personales
para conducir exitosamente un proceso de negociacion.

TEMARIO

o Situaciones en las que negociamos

o Negociacion perder-perder; ganar-perder y ganar-ganar

Las actitudes y la negociacion - Identificando los asuntos a negociar
Ceder o no ceder. -Principios de la negociacién exitosa
Planeacion de la negociacion

Fase I: Humanizando la relacién -Fase Il: Posicion

Fase I11: Negociacion -Fase IV: Acuerdo

Fase V: Plan de accion y retroalimentacion

Taller de préacticas de negociacion individual (uno a uno)

o Taller de practicas de negociacién en equipo - Conclusiones

| [IRIVIOXNINI®Y Del 25 de Ene. al 10 de Feb. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.
| [EIsYIeYnleEY Del 06 al 20 de Feb. Sabados de 9 a 14 Hirs.
| [EIAVIIeRNAI=HDe| 20 de Mar. al 10 de Abr. Sébados de 9 a 14 Hrs.

| [e{UIloXolUV:NusYeR Del 19 de Abr. al 3 de May. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs

| [EUIle X IN[®eR Del 12 al 26 de Mayo. Lun y Mie de 19 a 22 Hrs.

§ Del 05 al 19 de Junio. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 15 horas Inversion: $3,250.00 mas I.V.A

PROGRAMACION EN VISUAL BASIC
|

OBJETIVO: Al término del curso, el participante serd capaz de realizar
programas basicos de control de datos y entornos de trabajo, para optimizar
las actividades profesionales que realiza actualmente.

TEMARIO
¢ INTRODUCCION A LA PROGRAMACION

- Andlisis.
- Algoritmos.
- Programacion estructurada.

o ENTORNO DE TRABAJO DE VISUAL BASIC
-El entorno de trabajo.
- El editor de codigo.
- El depurador de aplicaciones.
- Tratamiento de formularios

¢ FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION
-Comentarios.
-Tipos de datos.
-Variables.
-Arreglos basicos.
-Constantes.
-Estructuras.
- Operadores.
e SENTENCIAS DE CONTROL
-If...Then...Else.
-Select...Case.
-For...next.
-Do...Loop.
e BASES DE DATOS
Conexion, Creacion, Busqueda, Actualizacion y Eliminacién a una base de
datos.

| [EISTIIOYNINI®X, Del 02 al 05 de Febrero. Mar a Vie de 17 a 22 Hrs.

| [ER{VIIeYplekF Del 06 al 20 de Febrero. Sébados. de 8 a 14.30 Hrs

| [TV RMIRI=RY Del 1° al 05 de Marzo. Lun a Vie de 18 a 22 Hirs.

| [EIRVIIoXIV):NaaTeR Del 17 de Abr. al 08 de May. Sabados 8 a 14.30 Hrs.
| [es{UIlo NI \[®leF Del 31May. al 04 Jun. Lun a Vie de 18 a 22 Hrs.

| [ER{VIIe RS = EHDel 05 al 19 de Junio. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.

Duracion: 20 horas Inversion: $3,250.00 mas I.V.A



MICROSOFT PROJECT PARA EL
ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

OBJETIVO: Los participantes conoceran y manejaran la herramienta MS
Project para apoyar los procesos de planificacion y control de los
proyectos que administren, lo que facilitara la toma de decisiones para que
el proyecto se ejecute con éxito.

TEMARIO:

e PREPARACION Y ANALISIS DEL CASO PRACTICO
- Conceptos y datos del Proyecto.
- Organizacion de la informacién del proyecto

¢ INTRODUCCION AL MS PROJECT
- Mends, pantallas y vistas
- Columnas, campos, entrada y edicion de datos
- Formularios de tareas. - Tablas y diagrama de Gantt
- Ventajas de utilizar MS Project
- Intercambio de informacion con aplicaciones de MS Office

e CREACION DE UN PLAN DE PROYECTO
- Informacién del Proyecto
- Definicion de las fechas y configuracion del calendario
- Configuracion de opciones de Microsoft Project

e ENTRADA Y ORGANIZACION DE LA LISTA DE TAREAS
- Esquema de tareas E.D.T.
- Definicién de los tipos de tareas que integran al proyecto
- Insercion y edicion de las tareas
- Duracion, dependencias, delimitaciones, fechas y alertas
- Ficha de informacidn, notas de tarea
- Revision de la programacion
- Ruta critica, holguras y fechas maximas y minimas

e ASIGNACION DE RECURSOS
- El diccionario de recursos
- Configuracidn de los tipos de recursos
- Asignacién de recursos y costos a las tareas
- Recursos compartidos, sobre asignacion y redistribucién

e SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
- Realizacion del seguimiento del proyecto
- Creacion de linea de base o plan previsto
- Fecha de estado. - Gantt de seguimiento
- Actualizacion de datos reales
- Reprogramacion del trabajo retrasado
- Reuvision y control de avances

e« COMUNICACION E INFORMES
- Informes para impresion. - Tipos de informes
- Creacion de un nuevo informe
- Configuracidn de encabezados y pie de pagina

e PERSONALIZACION DEL MS PROJECT
- Personalizacion del proyecto. - Formato, tablas, campos y vistas
- Diagrama de Gantt. - Ruta Critica
- Formulas numéricas y simbolos graficos
- Exportacion de diagramas y datos

e USO DE HERRAMIENTAS ADICIONALES
- Propiedades del proyecto. - Proteccion de proyectos
- Almacenamiento del proyecto como pagina Web
- Introduccién a otras opciones y herramientas

| TETOIIOYVINI®Y Del 16 al 30 de Enero. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.

| eIV XaleY Del 25 al 29 de Enero. Lun a Vie de 18 a 22 Hrs.

| [ERUIeRuR=Y Del 16 al 19 de Marzo. Mar a Vie de 17 a 22 Hrs.

| [Es{VIIeYe{V-NysYoR Del 20 Mar. al 10 Abr. Sabados de 8 a 14.30 Hirs.

| [V elINIofe] Del 15 al 29 de May. Sébados de 8 a 14.30 Hrs.

[CIRUIOIISARN Del 31 May. al 04 Jun. Luna Vie de 18 a 22 Hrs.

Duracién: 20 horas.
Incluye: Material didactico y Diploma reconocimiento.
Inversion: $3,500.00 mas 1.V.A.
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MICROSOFT EXCEL
APLICADO A FINANZAS

Prof. Ing. Jesus Silva Andrade
OBJETIVO: Al término del curso, el participante aplicara las
utilidades y herramientas provistas por Excel en un nivel medio-
avanzado, mediante la realizacion de multiples ejercicios que le
permitan manejarlo eficientemente e integrar su empleo en sus
circunstancias laborales.

TEMARIO
e FORMULAS
- Férmulas - Creacion de férmulas
- Prioridades de los operadores
- Direccionamiento de celdas
e FUNCIONES
- Importancia de las funciones
- ¢Cémo utilizar funciones?
- Nombres
- Funciones matematicas y trigonométricas
- Funciones estadisticas
- Funciones financieras - Funciones de Bases de datos
- Funcién Lookup y referencias
- Funciones de texto
- Funciones de informacion - Funciones de fechas y horas
- Funciones légicas
e GRAFICAS.
- Creacion de charts — Chartwizard - Formato de charts
- Inserciones - 3-D -Dibujos - Formatos generales
- Autoformato

e BASES DE DATOS.
- Sorteo de datos — Filtros - Formas — Subtotales
e TABLAS DINAMICAS.
- Tabla pivote - Creacion de una tabla pivote —
- Modificar tablas dinamicas
e VINCULOS
- Creacion de links - Rango de celdas con links
- Guardado de hojas con links
- Creacion de formulas con links - Links abiertos
¢ MACROS
- Introduccién a Macros -Grabar nuevas Macros
- Manejo general de Macros - Asignacién de macrocomandos
- Variables -Sentencias de control

[€I3{UI@RUINI®N Del 16 al 30 de Enero. Sdbados de 8 a 14.30 Hrs.
(€Ix{UI@NBIORE Del 18 al 22 de Enero. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs
[CIxUIMORMER=RY Del 06 al 20 de Febrero. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
(€l eNe{UYNa{OK Del 08 al 12 de Febrero. Lun a Vie de 18 a 22 Hrs..
[Clx{UILeX\[®{eK Del 22 al 26 de Febrero. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.
R Del 27 Feb al 13 Marzo. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
[CIRVIMeRIISNI=H Del 08 al 12 de Marzo. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.
[C]x{UILeNeleiz[08 Del 20 Mar. al 10 Abr. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.

i Del 17 Abr. al 08 May. Sébados de 8 a 14.30 hrs.
[C]2{VIeRPI|=F& Del 19 al 23 de Abril. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.

# Del 03 al 07 de Mayo. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.

i Del 15 al 29 de Mayo. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
[CIRUUIM ORI Del 24 al 28 de Mayo. Lun a Vier de 18 a 22 hrs.
[ClxUIKe NN NeIM=Del 05 al 19 de Junio. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
[elx{UIdeNelvlIN[®=lDe| 07 al 11 de Junio. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.
Duracién: 20 horas

Incluye: Material didactico y Diploma reconocimiento
Inversién: $2,950.00 mas I.V.A.

Informes: findes@findes.org
Teléfono: 5525 6303



ELABORACION DE MACROS

EN MICROSOFT EXCEL
|

Prof. Ing. Jesus Silva Andrade
OBJETIVO: Al término del curso, el participante sera capaz de
automatizar sus actividades mediante la creacion de macros,
mediante el analisis de los diferentes tipos de macros y la practica de
los métodos de programacion que le permitan realizarlos en formas
flexibles y acordes con sus necesidades de trabajo.

Requisitos: Es necesario que el participante conozca la
funcionalidad y capacidades de Microsoft Excel.

TEMARIO
e AUTOMATIZACION DE TAREAS
- Introduccién — Macros - Cuando crear una macro.
- Grabacién de una macro
- Ejecucidn de una macro. Uso de una macro

e FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
- Funciones definidas por el usuario - Procedimientos
- Objetos en Visual Basic. Cdodigo Visual Basic en procedimientos
- Uso de constantes para representar valores
- Creacidn de enunciados simples con argumentos con nombre
- Tipos de datos -Mas informacion acerca de los procedimientos
- Uso de procedimientos propiedad

COMANDOS PARA PEDIR Y MOSTRAR INFORMACION
- Objetivos. Comandos para pedir informacién: Cuadros de dialogo
Método CuadroEntr - Funcién CuadroMs;j
¢ COMANDOS PARA TOMA DE DECISIONES
- Objetivos. Comandos para toma de decisiones.
- Si...entonces, Si...entonces...SiOtro. Seleccionar Caso
« COMANDOS PARA HACER CICLOS
- Comandos para hacer ciclos o bucles. Hacer Bucle
- Para Siguiente - Para Cada...Siguiente
e EDITOR DE MENUS
- Introduccion. Creacion de elementos del mend.
- Creacidn de una barra de mends nueva.
- Creacidn de un menud nuevo
- Creacidn de un elemento de menu.
- Creacidn de un submeni nuevo
- Eliminacidn, restauracién y cambio del nombre

¢ FORMULARIOS PERSONALIZADOS
- ¢Donde estan? ;Como se crean? y ;,Como se ejecutan?
- Controles en un formulario
- Propiedades de los controles
- Macros automaticas en formularios

e FUNCIONES CREADAS POR EL USUARIO
- Funciones con calculos propios.
- Argumentos en funciones
- Llamar a una funcion personalizada
- Funciones de Excel vs Funciones de Visual Basic

[CIRVIMORMERNER Del 15 al 19 de Febrero. Lun a Vie de 18 a 22 Hrs.
(CIx{UIeXeV/:N e Del 27 de Feb. al 13 de Mar. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
[CIxUILeNS\[®{OK Del 22 al 26 Marzo. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.
[CIRUUIMOISIARN Del 17 Abr. al 08 de May. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
[CIRVIHORIISMI=H Del 26 al 30 de Abril. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs
[EIx{UIdeNeleiz[0H Del 17 al 21 May. Lun a Vier del8 a 22 Hrs.

fDel 05 al 19 de Junio. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.
[CIxUILeRIISV4ARDel14 al 18 de Junio. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.

Duracion: 20 horas. Inversion: $3,250.00 méas 1.VV.A.
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ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

CON ACCESS
|

Prof. Ing. Jesus Silva Andrade
OBJETIVO: Al finalizar el curso, el participante sera capaz de
administrar bases de datos en Access y crear relaciones para su
normalizacion, mediante su uso como apoyo en reportes y formas,
que le permitan su 6ptima explotacion.

TEMARIO

e INTRODUCCION A MICROSOFT ACCESS
Qué es una Base de Datos
- Disefio de una Base de Datos
- Creacion de una Base de Datos
- Componentes de una base de datos de MS Access
- Guardar, Cerrary Abrir la base de datos

e CREACION DE TABLAS

- Creacion y Disefio de Tablas - Asistente para Tablas
- Propiedades de la tabla - Clave principal e indices
- Relaciones - Modificacion de tablas
- Importar y adjuntar tablas externas

e MANEJO DE INFORMACION
- Captura de informacion
- Vistas de una Tabla.
- Ordenar los datos
- Filtro u orden avanzado.
- Comparacion de los métodos de filtrado
- Formato - Liberar todas las columnas - Cuadricula

e EDICION
- Seleccionar Registros - Deshacer acciones
- Reemplazar - Copiar, Cortar y Pegar
- Mena contextual - Pegado especial
- Pegar datos anexados - Autocorreccion

e CONSULTAS
- Consulta de referencias cruzadas
- Buscar duplicados - Disefio de la consulta
- Agregar tablas — Totales -Nombres de las tablas
- Tipo de consulta - Parametros de la consulta
- Ejecutar o Abrir Consultas
¢ FORMULARIOS

- Formularios
- Objetos en Formularios
- Asistente para graficos
- Asistente para Tablas Dinamicas
- Autoformulario (en columnas, tabular, y hoja de datos)
- Disefio de un formulario
- Efectos sobre los controles
- Autoformato
e INFORMES E IMPRESION
- Asistente para graficos - Disefio de informe
- Funcién del Encabezado y Pie
- Elementos de un informe
- Propiedades del informe
- Ordenar y agrupar
- Vista preliminar y Vista previa del disefio
- Configurar impresion e Impresion

[CIxUILORUIN[ON Del 02 al 05 de Febrero. Mar a Vier de 17 a 22 Hrs.

[CIx{UILeABIORE Del 06 al 20 de Febrero. Sabados de 8 a 14.30 Hrs

[CIxUILOMUNERR Del 1° al 05 de Marzo. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.

(€Ul XN/ NN Del 20 Mar. al 10 Abr. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.

[ClRVIeX|N[&{eK Del 12 al 16 de Abril. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.

§ Del10 al 14 de Mayo. Lun a Vier de 18 a 22 Hrs.

[CIRUIOIIIS =N Del 15 al 29 de Mayo. Sabados de 8 a 14.30 Hrs.

Duracion: 20 horas. Inversion: $3,250.00 mas I.V.A.



DIPLOMADO EN IMPUESTOS
|

OBJETIVO: Al término del diplomado, el participante valorard su
actualizacion y sera capaz de identificar los elementos y calculo de los
impuestos federales que integran el programa de estudio.

e CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y

DERECHO FISCAL

Fundamentos constitucionales de las contribuciones. La relacién juridico-
tributaria. Elementos del tributo. Clasificacion de los impuestos. Plazo para
la presentacion de declaraciones y el pago de contribuciones. Reglas sobre
contabilidad y expedicion de comprobantes. Actualizacion de
contribuciones, célculo de recargos y sanciones. Infracciones y delitos.
Devoluciones y  compensaciones.  Notificaciones.  Procedimiento
administrativo de ejecucion. Visitas domiciliarias. Defensa Fiscal.

e IMPUESTO SOBRE LA RENTA PERSONAS
MORALES

Sujeto y Objeto. Disposiciones generales. Ajuste anual por inflacion.
Ingresos acumulables y no acumulables. Clasificacion de los ingresos y
momentos de acumulacion. Deducciones autorizadas. Inversiones.
Requisitos y reglas para su deduccion. Costo de ventas. Determinacion del
Resultado Fiscal. Pagos provisionales. Pérdidas fiscales. La cuenta de
Utilidad Fiscal Neta. Casos practicos.

¢ IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Sujeto, objeto, base, tasa y fuente. Causacion y acreditamiento, Exenciones.
Cuentas control. Pagos provisionales. Compensacién y devolucién del
impuesto. Actos o actividades gravadas en particular. Obligaciones de los
contribuyentes. Facultad de la autoridad. Casos practicos.

e IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA Y DEL
IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO

(IETU - IDE)
A quienes grava (sujetos) -Objeto del impuesto -Ingreso gravable -
Tasas aplicables por afio -Deducciones autorizadas -Requisitos de las
deducciones -Actividades no sujetas al IETU -Créditos aplicables -IETU por
pagar -Pagos provisionales. Impuesto a los depositos en efectivo.
Casos practicos

¢ IMSS E INFONAVIT

Ley del Seguro Social. Obligados al pago (contribuyentes del régimen
obligatorio). Bases para el pago de cuotas (integracion de salarios).
Elementos de integracion fijos, variables y mixtos. Altas, bajas,
modificaciones salarios. Modificaciones en contratos colectivos. El
ausentismo e incapacidades. Empresas con dos 0 més actividades, o cambio
de actividad preponderante. Suspension de actividades y cambio de registros
por uno Unico. Prima de riesgo en sus distintas variables. Medios de defensa.
Casos practicos.

¢ IMPUESTO SOBRE LA RENTA SUELDOS Y
SALARIOS

Generalidades sobre la Relacion laboral y condiciones de trabajo (un repaso
de la LFT). Salario. Ingresos y prestaciones que causan y no causan
impuestos. Exencion de los salarios. Subsidio para la nivelacion del ingreso.
Calculo de las retenciones en 2007 y nuevo mecanismo para 2008 (que debe
cambiar en las néminas 2008), Calculo del impuesto anual en 2007 y en
2008, Reglamento, opciones y facilidades en Resolucion Miscelanea.
Obligaciones del patron y del trabajador. Calculo de Indemnizaciones y
finiquitos, asi como de los de impuestos. Jubilaciones en pago Unico y
vitalicio. Casos practicos.

(©Ix{8IxeNVIN[OR Del 16 de Ene. al 03 de Jul. Sdbados de 9 a 14 Hrs.

(©Ix{8IxIeNBIORY Del 20 de Feb. al 24 de Jul. Sabados de 9 a 14 Hrs.

CIRUIMORMER=RN Del 13 de Mar. al 28 de Ago. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[CIUIe XUV NRION Del 24 de Abr. al 18 de Sep. Sabados de 9 a 14 Hrs.

e1lUIeNei IN[®{0K Del 22 de May. al 02 de Oct. Sabados de 9 a 14 Hrs.

H Del 05 de Jun. al 23 de Oct. Sabados de 9 a 14 Hrs.

ISR IS Del 26 de Jun. al 27 de Nov. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracién: 105 horas
Incluye: Material didactico y Diploma de reconocimiento.
Inversion: $20,850.00 mas I.V.A. en 6 pagos.

DIPLOMADO EN DESARROLLO DE
HABILIDADES GERENCIALES
|

OBJETIVO: A la finalizacion del curso, el participante reunira las
técnicas, procedimientos y herramientas reconocidas actualmente
como habilidades gerenciales fundamentales, que le permitan
fortalecer su desempefio profesional.
TEMARIO:

e MODULO: LIDERAZGO
Diversos enfoques de liderazgo. Facultamiento (Empowerment).
Valores del Lider. Liderazgo transformador. Identificacion de
oportunidades de mejora del liderazgo personal.

e MODULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ASERTIVIDAD
Autoestima. Manejo asertivo de las relaciones interpersonales.
Inteligencia Emocional. Desarrollo y planeacidn estratégica personal

e MODULO: ADMINISTRACION DEL TIEMPO
El control de los eventos. La ecuacion de Productividad, Autoestima
y Control. Planificacidn. Establecimiento de prioridades. La piramide
de productividad. Establecimiento de metas. Programacion de tareas.
Ladrones de tiempo. Diagnostico situacional. Interrupciones
Reuniones Compromisos.

¢ MODULO: COACHING
Campo de aplicacién, Principios, Modelos para construir un plan de
desarrollo personal para cada individuo del equipo, Conectando el
desarrollo personal con el desarrollo de los equipos y las
organizaciones, Evaluacion del plan de desarrollo personal. Taller de
aplicacion.
e MODULO: INTEGRACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO

Diferencias entre grupo y equipo. Etapas y dinamica en la evolucién
de los equipos. Caracteristicas de los equipos efectivos. Cultura
organizacional y el desarrollo de los equipos. Técnicas creativas para
la toma de decisiones grupales. Equipos autorregulados.

e MODULO: NEGOCIACION
Manejo de conflictos. Planeacion de la negociacion y procesos de
influencia. Estrategias y tacticas para manejo de situaciones:
confianza, relacion y poder. Proceso de negociacion.

e MODULO: ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Perfil de un proyecto; La administracion de proyectos y sus fases; El
lider y el equipo de proyecto; Planeacion del proyecto, herramientas,
asignacion de responsables, actividades; Control y toma de
decisiones durante la ejecucidn del proyecto, evaluaciéon y toma de
decisiones.

e MODULO: CALIDAD EN EL SERVICIO
La definicidn de calidad desde la estrategia, los procesos y los
productos/servicios. Herramientas para la mejora de los procesos.
Barreras y oportunidades en la instrumentacion de procesos de
calidad. Nuevas tendencias.

(€]x{UIeRUIN[OR Del 16 de Ene. al 03 de Jul. Sdbados de 9 a 14 Hrs.

[€]x{UI@NBIORE Del 06 de Feb. al 24 de Jul. Sdbados de 9 a 14 Hrs.

[CIRUUILORMUN=RY Del 27 de Feb. al 14 de Ago. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[CIs{UIL e NeUVANRRI®N Del 20 de Mar. al 11 de Sep. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[elx{UINeXMI\[®f0R Del 17 de Abr. al 02 de Oct. Sabados de 9 a 14 Hrs.

i Del 15 de May. al 23 de Oct. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[CIUILOII ISRN=H Del 05 de Jun. al 13 de Nov. Sabados de 9 a 14 Hrs.

[elx{SIe)eleiz[0R Del 26 de Jun .al 04 de Dic. Sabados de 9 a 14 Hrs.

Duracion: 120 horas
Incluye: Material didactico y Diploma de reconocimiento.
Inversion: $22,850.00 més I.V.A. en 8 pagos.
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